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NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

I1. volebné obdobie

978

VLADNY NAVRH

o orgamzovanych zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zikonnika v zneni
neskorsich predpisov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zékone: -

Gl 1
§1

Predmet zdkona

Tento zakon upravuje niektoré podmienky podnikania v cestovnom ruchu a vzfahuje
sa na sluzby poskytované prevadzkovatelmi cestovnych kancelarii a prevadzkovate¥mi
cestovnych agentur.

§2
Z4jazd

(1) Zajazdom na uUcely tohto zakona je vopred pnpravena a zorgamzovana
kombinacia najmenej dvoch z tychto sluzieb: -
a) doprava,

b) ubytovanie,

c) iné sluzby, ktoré nie sit dopinkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyznamna suéast
kombin4cie sluZieb napriklad stravovanie, zabezpeéenie sprievodeu, spolotensko-kultimy
program alebo rekreatno-§portovy program,

ak sa ponukaji na predaj alebo sa preddvaji za suhmnu cenu, a ak sa sluzba poskytuje
dlhste ako 24 hodin alebo ak zahffia ubytovanie cez noc.

(2) Zajazdom na udely tohto zdkona je aj vopred zorganizovany pobyt zahfiajici
len ubytovanie na viac ako tri noci v jednorn ubytovacom zariaden{ akejkol'vek kategorie a
triedy, vratane stanu, karavanu a ybytovania v sikromi.

(3) Zajazdom nie je
a) kombindcia sluZieb zostavena aZ na zaklade individualnej pozmdavky,
b) kombinacia sluzieb preddvand inému podnikatefovi za ulelom jeho dalieho

podnikania,




c) individ’u‘élne'zabeZpeéenie a uskutoénenie dopravy, predaj dopravnych cenin, predaj
vstupeniek na kultirne, §portové a iné podujatia a predaj sprievodcovskych sluZieb.

(4) Poistenie i¢astnikov zajazdu sa nepovazuje za intt shuzbu podla odseku 1.

§3

Cestovna kancelaria

(1) Cestovnou kanceldriou je podmkatel’ ' ktory na zaklade Zivnostenského
opravnenia ? organizuje, ponuka a preddva zdjazdy a uzatvéra zmluvu o obstarani zdjazdu
(d'alej len ,,zmliuva 0 za)azde“)

. (2) Cestovna kanceldria v rdmci Zivnostenského opravnenia podl'a odseku 1 d'alej
a) orgamzu;e kombinécie sluZieb, ponuka apredava ich mej cestovnej kancelarii za
- tcelom jej d’al§ieho podnikania,

b} ponlka apreddva na zdklade 1nd1v1dualnej objednavky Jednothve sluzby alebo ich
kombinacie,

¢) sprostredkiva predaj jednotlivych sluieb pre inG cestovnit kancelariu, cestovnu
agenturu alebo iné pravnické osoby a fyzické osoby (dopraveov, prevadzkovatelov
ubytovacich zariadeni, usporiadatel'ov kultirnych, §portovych ainych spoloc¢enskych
podujati), -

d) sprostredkiva predaj zijazdov pre ind cestovii kanceldriu: zmluva o zdjazde v tychto
‘pripadoch. musi byt uzavretd menom cestovne] kancelarie, pre ktord je zajazd
sprostredkovany a tato zodpoveda za plnenie zmluvy 0 zajazde,

€) predava veci stvisiace s cestovnym ruchom najmé vstupenky, mapy, pldny, prospekty,

cestovné poriadky, tladenych sprievodcov a spomienkové predmety.

§4

Cestovnd agenttra

(1) Cestovnou agenturou je podmkatel’ Hktory na zaklade: sivnostenského opravnema -

vykonéva sluzby podl'a § 3 ods. 2

(2) Cestovna agentura je povinnd okrem povinnosti podla osobitného predplsu _

oznalit' prevadzkarefi a propagaéné ainé materialy uréené pre objedndvatela slovam1
~Cestovna agentura®, ak toto oznaCenie neobsahuje uZ jej obchodné meno.

(3) Cestovna agentiira nesmie sprostredkovat’ predaj zajazdu prerosobu:,, ktora nie je
cestovnou kancelariou (§ 3 ods. 2 pism. d)).

13 § 2 ods. 2 pism. b) Obchodnéhe zikonnika v zneni neskordich predpisov. .

2} Zakona &, 455/1991 Zb. o Sivnostenskom podiikani (Zivnostensky zékon) ¥ zneni neskortich prc&pisov. .
N§7dla a2 g4k Obéians.kcho z&kunnik:; v zaeni neskoriich predpisov,

4) Napriklad § 30 zikona &. 455/1991 Zb. v znent neskordich predpisc_w.



(4) Prevadzkovatelom, &lenom Statutirneho orgdnu alebo zedpovednym zastupcom
cestovnej agentiry nesmie byt fyzwka osoba, ktorej v poslednych piatich rokoch bolo
zruSen€ Zivnostenské opravneme ) na prevadzkovanie cestovne] kanceldrie alebo cestovne;j
agentiry z dovodu poruienia povinnosti uloZenych zdkonom alebo z dovodu tipadku®.

§ 5
Objednédvatel’

Objednavate!’om je
a) osoba, ktora uzavrie s cestovnou kancelariou zmluvu o zéjazde,
b) osoba, v prospech ktorej sa zmluva o zdjazde uzavrela,
c) o0soba, na ktort sa z4jazd previedol za podmienok podla Obc:anskeho zékonnika®.

§6

Zmluva o zajazde

Zmluva o zdjazde ma charakter typovej zmluvy podla osobitného zékona,

‘Povinnosti cestovnej kancelarie

§7

(1) Cestovna kancelaria je povmna okrem povmnostl podl'a osobltneho predplsu

a) po cely &as podnikania mat’ uzavretd zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej upadku
alebo kratkodobej platobnej neschopnosti (dalej len ,,povinné zmluvné ponsteme
zajazdu“) s poist'oviiou alebo byt’ Elenom fondu plniaceho podmienky podl'a § 9 aZ 11
(dalej len ,,poistitel™) alebo mat’ uzavret zmluvu o bankovej zéruke s bankou,

b) oznalit' prevadzkareii a propagadné a iné materidly uréené pre objednédvatela slovami
»cestovna kancelana alebo ,,CK*, ak toto oznacenie neobsahuje uZ jej obchodné
meno, :

c) poverovat vykonom sprlevodcovskeJ ginnosti len osoby, ktoré maju osvedceme )

- ziskanom vzdelani v akreditovanej vzdeldvacej ustanovizni.

(2) Cestovnd kanceldria nesmie sprostredkovat’ predaj zdjazdu pre osobu, kiord
nie je cestovnou kancelariou (§ 3 ods. 2 pism. d)).

(3) Oddelena ponuka a predaj sluZieb alebo samostatné tétovanie poloZiek toho ist€ho
zédjazdu nezbavuji cestovni kanceldriu zavizkov vyplyvajucich z tohto zékona.

(4) Prevadzkovatelom, &lenom $tatutarneho orgdnu alebo zodpovednym zdstupcom
cestovnej kanceldrie nesmie byt’ fyzmké osoba, ktorej v poslednych piatich rokach bolo
zruené Zivnostenské opravnenie® na previdzkovanie cestovnej kanceldrie alebo CBStOVHEJ
agentiry z dévodu poruenia povinnosti uloZenych zakonom alebo z dévodu upadku

5) Zakon &. 328/t991 Zb. o kankurze a vyrovnanl v zneni neskordich predpisov.
6) 5741 f Obé&ianskeho zAkonnika v zneni neskorsich predpisov.
7) §23a zakona &, 634/1992 Z. 2. o ochrane spolrebiteTa v zneni neskordich predpisov.




§8

(1) Cestovna kanceldria je povinna pred uzavretim zmluvy o z4jazde v katalogu,
pripadne inou pisomnou formou (dalej len ,katalég®) presne, jasne, pravdivo,
zrozumitel'ne, Uplne ariadne informovat' o vietkych skuto&nostiach, ktoré su jej zndme
a ktoré méZu mat’ vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipu zéjazdu najma vak o
a) termine zadatia a ukoncenia zajazdu,

b) cene zijazdu vratane &asového rozvrhu platieb a vyske preddavkuy,

¢) pripadoch, ked je objednavatel’ povinny zaplatit' cestovnej kancelarii zmluvni pokutu
pri odstipeni od zmluvy o zdjazde, a o vyske tejto zmluvnej pokuty ustanovenej v
zavislosti od ¢asu odstipenia,

d) cielovom mieste a mieste pobytu,

¢) druhu dopravného prostriedku, trovni jeho vybavenosti, kvality a triedy,

f) type ubyiovania, jeho polohe, kategérii, stupni vybavenosti ahlavnych
charakteristickych znakoch,

g) rozsahu stravovania a jeho forme,

h) trase cesty, predpokladanych ¢asoch a miestach zastivok,

i} v3eobecnych udajoch tykajlicich sa pasovych avizovych poZiadaviek pre ob¢anov
Slovenskej republiky a zdravotnych formalitich, ktoré su nevyhnutné na cestu a pobyt,
a 0 zvy&ajnych cenach a lehotach na ich vybavenie,

j) tom, ¢&i sa pre zajazd poZaduje minimalny podet ucastnikov zajazdu vritane terminu,
kedy najneskér pred odchodom sa musi objedndvatel'ovi ozndmit’, Ze sa nedosiahol
minimalny pocet u€astnikov zdjazdu a cestovna kancelaria zajazd zruduje,

k) rozsahu apodmienkach povinného zmluvného poistenia zdjazdu (§ 9 az 11),
orozsahu poistného plnenia, o podmienkach na plnenie naroku objednavatela,
o poistitelovi, s ktorym md cestovnd kancelaria uzavreté povinné zmluvné
poistenie zdjazdu,

I} programe v mieste pobytu,

m) lehote, v ktore] mbZe objednavatel’ oznamit', Ze sa zajazdu namiesto neho zu¢astni ina
osoba, ak st ddvody na jej urdenie, ao podmienkach, ktoré musi u¢astnik
poskytovaného zajazdu spliiat’, ak su dévody na ich ustanovenie,

- n) moZnosti uzavriet' individualne poistenie objedndvatela na cestu a pobyt vritane
poistenia pre pripad, Ze objedndvatelovi vznikn( ndklady v sdvislosti s jeho
odstipenim od zmluvy o zdjazde v pripade nehody alebo ochorenia,

0} rozsahu a kvalite vietkych ostatnych plneni, ktoré st obsahom zajazdu.

(2) Pred uzavretim zmluvy o zajazde méZu sa Udaje uvedené v odseku 1 zmenit len
v oddvodnenych, preukazatelnych pripadoch, ak si cestovnd kanceldria v kataldgu toto
pravo v konkrétnych pripadoch vyhradila, alebo ak sa na ich zmene dohodla so zadujemcom

- 0 kiipu z4jazdu; v ostatnych pripadoch si pre cestovni kanceldriu zavézné.

(3) Katalog alebo ind pisomna forma ponuky alebo doplilajicej informacie k zajazdu
sa povazuje za sulast’ zmluvy o zdjazde, ak si zmluvné strany pisomne nedohodli iné
podmienky. '




Povinné zmluvné poistenie zdjazdu

§9

(1) Cestovna kanceldria je povinna dohodnit’ povinné zmluvné poistenie zjazdu, na
zdklade ktorého vznikd objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked
cestovnd kancelaria z dévodu svojho tipadku™ alebo kratkodobej platobnej neschopnosti
a) neposkytne objednivatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do  Slovenskej
. tepubliky, ak je tato doprava sGi¢ast’'ou z4jazdu,

b) nevréti objedndvatelovi zaplateny predavok alebo cenu zdjazdu v prnpade ak sa za;azd
neuskutoénil,

c) nevriti objedndvatelovi rozdiel med21 zaplatenou cenou zdjazdu acenou Eiastodne
poskytnutého zjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty sgasti.

(2) Na povinné - zmluvné poistenie zajazdu sa vztfahuji primerane ustanovenia
Obéianskeho zékonnika® a osobitného predplsu ak tento zdkon neustanovuje inak.

(3) Poistitel’ odovzda cestovnej kancelarii, okrem dokladu o povinnom zmluvnom
poisteni zdjazdu, doklady urlené objednavatel'ovi, ktoré musia obsahovat informdcie
0 uzavretom povinhom zmluvnom poisteni zdjazdu, najmd viak oznadenie poistitela,
podmienky povinného zmluvného poistenia zdjazdu a spdsob ozndmenia poistnej udalosti;
cestovnd kanceldria "je. povinnd odovzdat' tieto doklady ob_]ednavatel’ow sufasne so
‘ zrnluvou 0 zdjazde,

§ 10

(1) Ak cestovna kancelaria neposkytne objednavatel'ovi dopravu z miesta pobytu
v zahrani¢i do Slovenskej republiky, poskytne poistitel poistné plnenie finanénym
zabezpetenim dopravy z miesta pobytu do Slovenskej republiky, vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania do odchodu. Cestovnd kanceldria je povinnd organizalne
zabezpetit uvedend dopravu vratane nevyhnutného  ubytovania  astravovania
_ prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne
dohodnutej organizicie. Uzatvoreni zmluvu stakouto organizaciou na plnenie
organizatného zabezpetenia repatriacie objednivatela do Slovenskej republiky predloZi
cestovna kanceldria poistitelovi ako suéast’ dokladov na uzavretie povinného zmluvného
poistenia zajazdu. Ak sa naslednym preSetrovanim poistitela preukéze, -Ze nenastala
poistnd udalost podla § 9 ods.l pism. a), je cestovnd kanceldria povinnd uhradit
poistitelovi vietky néklady na poistné plnenie v sume, ktori za fiu poistitel plnil. Ak si
objednavatel' zabezpedi dopravu, vritane nevyhnutného ubytovania astravovania na
vlastné naklady, poistitel' objednavatel'ovi uhradi tieto naklady iba do vysky, aki by musel
vynaloZif, ak by dopravu, ubytovanie a stravovanie zabezpetovala cestovnd kancelaria
prostrednictvom  svojho povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmliuvne
dohodnutej organizacie. : '

8) § 788 a2 828 Obgianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.
9} Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 24/1991 Zb. o poistovnictve v zneni neskor3ich predpisov.




(2) Poistné pinenie podla odseku 1 poskytne poistitel' ihned’ po overeni pravdivoéti
ozndmenia poistnej udalosti, najneskdr do 24 hodin. Na oznamenie poistnej udalostl podl'a
odseku 1 sa nevyZaduje pisomn4 forma.

(3) Poistitel nie je opravneny odmietnut’ alebo zniZit' poistné plnenie, ak sa dozvie
po poistnej udalosti, Ze cestovna kanceldria poskytla nepravdivé alebo netplné podklady,
ktoré boli na uzavretie povinného zmluvného poistenia z4jazdu podstatné. Poistitel’ je viak
v tomto pripade opravneny doméhat’ sa nahrady §kody od cestovnej kancelarie.

§11

(1) Povinné zmluvné poistenie z4jazdu moZno uzavriet' len s poistitelom, ktorému
bolo udelené¢ povolenie na podnikanie v oblasti uvedenej v § 9 aschvdlené vieobecné
poistné podmienky Uradom pre finanény trh podl’a osobitného predpisu”

(2) . Vieobecné poisiné podmienky urdia, akou sumou sa cestovna kanceldria podiela
na poistnej udalosti, spdsob jej uhrady poistitelovi a ziétovanie vod&i cestovnej kancelarii,
blizsie podmienky jej pouZitia apripady, kedy je poistitel povinny nepouZitd sumu
cestovne) kancelarii vratit. Suma, Ktorou sa cestovnd kancelaria podiefa na poxstne]
udalosti, nesmie byt’ niZ$ia neZ 2% roénych planovanych trzieb z predaja zdjazdov.

(3) Cestovnd kanceIa’\ria je povinné dohodnut’ povinné zmluvné poistenie zajazdu
podla § 9 na poistnil sumu vo vyske minimélne 30% roénych pldnovanych trZieb z predaja
' zéjazdov Ak tieto trzby maju byt’ niZdie neZ v predchadzajicom roku, cestovna kancelaria
je povinna dohodnut’ povinné zmluvné poistenie zdjazdu na p01stnu sumu vo - vyske
minimalne 30% tychto trZzieb v predchadzajicom roku.

(4) Poistitel’ je povmny na navrh cestovneJ kancelérie uzavriet’ povmne zmluvné
ponsteme zédjazdu, ak nie je v rozpore s tymto zakonom.

(5) - Cestovna kanceléria je povinna pred uzavretim povinného zmluvného poistenia
zdjazdu a kedykol'vek podas trvania povinného zmluvného poistenia zdjazdu umoZnit
poistitelovi ‘na jeho Ziadost' pristup ku v3etkym dokladom, ktoré stivisia s povinnym
zmluvnym poistenim zajazdu a podat’ k nim vysvetlenie.

(6) Néroky objednavatela, ktoré mu vznikli voéi cestoiknéj kancelarii v désledku
nespinenia zmluvy o zdjazde v pripadoch uvedenych v § 9 ods. 1, prechadzaju na
poistitel'a, a to az do vysky poistného plnenia, ktoré poistitel’ poskytol objednavatel'ovi.

. (7) Poistitel' a cestovnd kanceldria si povinni o zdniku povinného zmluvného
poistenia zijazdu bezodkladne informovat prislusny Zivnostensky drad.




§12
Kontrola a doZor

(1) Porusenie povinnosti vyplyvajicichz §4 ods.2a%4,§ 7 ods. 1,2 a‘4,7 §90ds. 32
§ 11 ods. 7 sa povaZuje za zdvaZny spdsob poru¥enia podmienok podfFa osobitného
predpisu'? : S

(2) Dozor nad dodr21avan1m tohto zakona vykonava Slovenska obchodn4 inSpekcia' "
a Urad pre fi nanény trh'?

‘§13
Prechodné ustanovenie

Cestovné kancelérie, ktoré vykonavaji ¢innost’ podla doterajéfch predpisov sa
povinné splnit’ podmienky a povinnosti ustanovené tymto zdkonom do troch mesiacoy odo
diia nadobudnutia u&innosti tohto zdkona, : :

CL I

Zékon ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni zakona ¢. 58/1969 Zb., zdkona &.
131/1982 Zb., zdkona &. 94/1988 Zb., zdkona &. 188/1988 Zb., zdkona &. 87/1990 Zb.,
zdkona ¢. 105/1990 Zb., zakona & 116/1990 Zb., zakona & 87/1991 Zb., zikona &.
509/1991 Zb., zakona &. 264/1992 Zb., zdkona Ndarodnej rady Slovenskej republiky &.
278/1993 Z. z., zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 249/1994 Z. z., zékona &.
153/1997 Z. z., zékona €. 211/19972 z., zdkona &. 252/1999 Z. z, a zakona ¢. 218/2000 Z
Zz.samenia doplﬁa takto:

1. V § 40a sa v ptvej vete slovo ,,a“ nahradza &iarkou aza slova ,,§ 701 ods. 1“ sa
vkladaju slova ,a § 741b ods. 2%.
2. Osma hlava sa dopliia §tvrtym oddxelorn ktory vratane nadpisu znie:

10) § 58 zakona & 455/1951 Zb.
11) Zakon Slovenskej narodnej rady & 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej indpekeii v zneni neskordich predpisov.

Zikon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v znenf neskorSich predpisov.
12) Zakon &. 329/2000 Z. z o Urade pre finanény trh a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.



,Stvrty oddiel
.- ZMLUVA O OBSTARANI{ ZAJAZDU

§ 741

Zmluvou o obstarani zdjazdu sa obstardvatel’ (cestovna kancelarla) zavizuje, Ze

objednavatefovi obstara vopred pontikanit kombiniciu sluZieb cestovného ruchu (zjazd)
a objednavatel’ sa zavizuje, Ze zaplati dohodnuti cenu.

b)

c)
~ ‘povinnosti cestovnej kancelarie,

:b)

¢)

d).

€)

g
h)

§ 741b

A 1) Zmluva musi mat’ pisomnd formu alebo inti vhodnii formu a musi obsahovat
‘oznatenie zmluvnych stran,
charakteristiku. zajazdu najma termm jeho zaCatia a ukonéenia, uvedenie vietkych
poskytovanych sluZieb, ktoré s zahmuté do ceny zijazdu, miesto a &as ich trvania;
vymedzenie zdjazdu modZe byt nahradené odkazom na &islo zdjazdu alebo iné
oznalenie v katalégu len v tom pripade, ak katalég obsahuje vietky tieto informacie
a bol odovzdany . objednévatel'ovi,
cenu zdjazdu vratane ¢asového rozvrhu platieb a vy&ky preddavku,
lehotu a spdsob, akym ma objedndvatel’ uplatnit’ naroky plyniice z porusema ‘pravnej

vySku zmluvnych pokiit, ktoré je povinny objednavatel’ cestovnej kancelarti uhradit’ pri
odstipeni od zmluvy v pripadoch uréenych tymto zdkonom. - :

(2) Zmluva m4 d’alej obsahovat’
d’al$ie platby za sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta v cene zajazdu tdaje o potte
a vyske tychto d'al3ich platieb, ak st stéast'ou zdjazdu,
ubytovanie, jeho ndzov, polohu, kategériu a triedu, Slupen vybavenosu a hlavné
charakteristické znaky, ak je su€ast’'ou zdjazdu,
druh, charaktenstiku a kategériu dopravného prostriedku, udaje o trase cesty, ak je
sucast'ou zajazdu doprava -

'spAsob a rozsah, stravovania ak je siéastod zajazdu

ak je realizicia zdjazdu podmienend dosiahnutim minimalneho pocru ucastnikov
zajazdu, vyslovné uvedenie tejto skutoCnosti a lehotu, v ktorej najneskér musi cestovna
kanceldria objednavatel'a pisomne informovat’ o zrueni zdjazdu a .o odstupeni od
zmluvy z dévodu nedosiahnutia minimélneho poétu i€astnikov zjazdu,

ak s dovody na uréenie podmienok, ktoré musi objednavatel’ spltiat, uvedenie tychto
podmienok a lehotu, v ktorej méze objedndvatel’ ozndmit’, Ze sa zdjazdu na miesto
neho zG¢astni ind osoba, :
meno a miesto pobyti povereného zastupcu cestovne]j kancelarie, ktory je opravneny
prijimat’ a vybavovat' reklamacie objednavatel'a poas z4jazdu,

d’aldie skutoénosti, na ktorych sa zmluvné strany dohodni.

(3) Spolu so zmluvou je cestovnd kanceldria povinna odovzdat' objednavatelovi

_ doklad o poisteni zajazdu pre pnpad upadku alebo kratkodobej platobnej neschopnosti
vystaveny p01st1tel’om




§ 74lc

(1) V. zmluve je mozné dohodnit, Ze cestovnd kanceldria je opravnena
jednostrannym Ukonom zvysit' cenu zajazdu, ak je sufasne presne uréeny spdsob vypodtu
zvySenia ceny. Cena zdjazdu uvedend v zmluve nesmie byt jednostranne  zvysena
v priebehu 20 dni pred za&iatkom z4jazdu.

(2) Cenu zdjazdu podla odsekul je mosne zvysit' len v pripade, Ze ddjde k

a) zv;'/éeniu dopravnych nékladov, vratane cien pohonnych hmét, -

b) zvyseniu platieb spojenych s d0pravou, napriklad letlskovych a prlstavnych poplatkov,
ktoré st zahrnuté v cene zdjazdu,

¢) zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zijazdu v priemere o viac
ako 10%, ak k tomuto zvy3eniu ddjde do 21. diia pred zadatim z&jazdu.

(3) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny samusi objednavatelovi odoslat
najneskér 21 dni pred zalatim zajazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene zijazdu.

§ 741d

(1) Cestovna kancelaria je povinna najneskér sedem dni pred zadatim zijazdu
poskytnit’ objedndvatelovi pisomne dalfie podrobné informacie o vietkych
- skutoénostiach, ktoré si pre objednavatel'a dbleZité a ktoré su jej zndme, ak nie si
obsiahnuté uZ v zmluve alebo v katalégu, ktory bol objednavatel'ovi odovzdany, a to
najmi
a) upresnenie udajov uvedenych v § 741b ods. 2 pism. a) aZ d),

b) podrobnosti o mozZnosti kontaktu na neplnoleti osobu alebo zastupcu CBStOVIlC_]
kancelarie v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o za)azd ktorého' ugastnikom j Je
neplnoletd osoba,

¢) meno, adresu atelefénne &islo osoby, na ktord sa objednavatel v tazkostiach

- v priebehu zdjazdu mbZe obratit’ so Ziadost'ou o pomoc, ‘

d) vietky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednédvatel na poskytnutie obstaranych

" sluZieb (napriklad letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubjtovania
a stravovania, doklad pre zastupcu cestovnej kancelarie v mieste pobytu na poskytnutie
fakultativnych vyletov).

(2) Ak je zmluva uzatvorend v ¢ase kratSom ako sedem dni pred zadatim zdjazdu,
musi cestovna kanceléria svoju povinnost' podl'a odseku 1 splnit’ pri uzatvarani zmluvy.

§ 741e

(1) Ak je cestovnid kancelaria nutend pred zadatim zdjazdu zmenit’ podmienky
zmluvy, mdZe navrhnit objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovand zmena zmluvy
vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi byt v navrhu nové cena uvedend. Pri zvySeni ceny
z4jazdu musi cestovna kancelaria splnit’ podmienky uvedené v § 741c.




(2) Ak cestovnd kancelaria navrhne zmenu zmluvy podla odseku 1, ma
objedndvatel’ pravo rozhodnit’, & bude-so zmenou zmluvy sihlasit alebo & od zmluvy
odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Rozhodnutie objednavatela sa musi oznimit
cestovnej kancelarii pisomne v lehote uréenej cestovnou kancelériou, ktord nesmie byt
krat3ia ako pat’ dni od doru¢enia navrhu zmeny zmluvy objednavatePovi.

§ 741f

(1) Pred zatatim zajazdu mdZze objednavatel pisomne oznamit’ cestovnej kancelarii,
Ze sa zdjazdu namiesto neho ziéastni ind osoba v oznimeni uvedend. Dfiom doruéenia
oznimenia sa osoba v flom uvedend stava objednévatelom. Oznamenie musi obsahovat

- vyhlasenie nového objednavatela, Ze sthlasi s uzatvorenou zmluvou.

(2) Pc‘).vodn)'/ objedndvatel a novy objedndvatel spolotne a nerozdielne
zodpovedaji za zaplatenie ceny zdjazdu a dhradu ndkladov, ktoré cestovne] kancelani
v stvislosti so zmenou objednavatela vzniknd. :

§ 741g

(1) Cestovna kancelaria mézZe pred zatatim zé&jazdu od zmluvy odstipif len z ddvodu
zrudenia z4jazdu alebo z dovodu poru§ema povinnosti objednavatel'om, ktoré boh zquvou
dohodnuté.

(2) Ak odstiipi objednavatel’ od zmluvy podla § 74le ods. 2 alebo ak odstupi
cestovna kancelaria od zmluvy zdovodu zrudenia zijazdu pred jeho zafatim, ma
objednavatel’ pravo Ziadat’, aby mu cestovna kancelaria na zaklade novej zmluvy poskytla
iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pdvodnej zmluve,
ak cestovn4 kanceldria mdze takyto zajazd pontiknut’.

(3) Pri uzatvoreni zmluvy podla odseku 2 sa platby uskutolnené na ziklade

p‘évodnej zmluvy- povaZzujit za platby podl'a novej zmiuvy. Ak je cena nového zdjazdu

nizsia ako uz uskuto€nené platby, € cestovna kancelarla povinna tento rozdiel bezodkladne
objednavatel'ovi vratit’.

(4) Ak cestovnd kanceldria zrudi zdjazd v lehote kratdej ako 20 dni pred
terminom jeho zacatia, objedndvatel’ mé prévo na primerani nahradu Skody.

§741h

(1) Ak nic je dévodom  odstipenia od zmluvy objednavatela porusenie
povinnosti cestovnej kanceldrie, ktoré si uréené zmluvou alebo tymto zakonom alebo ak
cestovnd kancelaria odstt’lpi od zmluvy pred zafatim zdjazdu zddévodu porusenia

- povinnosti objednévatel'om, je objednavatel’ povinny zaplatit’ cestovnej kancelarii zmluvné

pokuty vo vyske uréenej podla § 741b ods. 1 pism. e) acestovné kancelédria je povmna
vratit' objedndvatel'ovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zdjazdu padla zruZenej

zmluvy,
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(2) Ak je dbvodom odstipenia objedndvatela od zmluvy poruSenie
povinnosti cestovnej kanceldrie uréené zmluvou alebo tymto zdkonom alebo ak neddjde
k uzatvoreniu novej zmluvy podla § 74lg ods. 2, je -cestovna . kanceldria povinna
bezodkladne vratit’ objednavatelovi celd sumu, ktortt od neho dostala na tihradu ceny
zdjazdu podl'a zruSenej zmluvy, pri¢om objedndvatel’ nie je povinny zaplatit' cestovnej
kanceldrii zmluvné pokuty. Pravo objedndvatel’a na nahradu skody tymto nie je dotknuté.

§ 741i

(1) Cestovnd ‘kancelaria zodpoveda objednavatelovi za poruSenie  zavizkov
vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto zdvizky m4 spinit’ cestovna
kanceléria alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji v rdmci zajazdu. Objednévaterl
uplatni privo. na odstranenie chybne poskytnutej.sluzby bezodkladne, ato u dodavatela
sluZzby alebo u povereneho zastupcu cestovnej kancelarie.- O uplatneni tohto prava je
potrebné urobit’ plsomny zéznam v spolupréci so zastupcom cestovne_} kanceldrie.

(2) Ak nesplru cestovnd kancel4ria pov1nnost1 vyplyvajuce zo zmluvy alebo
tohto zdkona riadne a v&as, musi objednavatel’ uplatmt svoje pravo pisomne v cestovnej
kanceldrii bezodkladne, najneskdr viak do troch mesiacov od skonéenia zajazdu alebo
v pripade, e sa zajazd neuskuto®nil, odo dita, kedy sa mal zajazd ukongit’ podfa zmluvy,
inak prdvo zanikd. Na uznanie nérokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel’
predloZi pisomny z4znam, urobeny podl'a odseku 1.

(3 Ak je uzatvorenic zmluvy sprostredkované inou cestovnou kancelariou
alebo cestovnou agentirou, platia lehoty podla odseku 2, ak si objednévatel’ uplatnil svoje
prava v sprostredkujucej cestovnej kancelarii alebo cestovnej agenture.

§ 741]

(1) Cestovna kanceldria sa mbze zodpovednosti za $kodu spdsobenti odstipenim od
zmluvy alebo porusemm povinnosti zbavit' len vtedy, ak preukdZe, Ze thto ékodu
nezavinila ani ona ani jej dodavatelia sluZieb a $koda bola spdsobena

a) - objednévatel'om,

b) tret'ou osobou, ktord ni¢ je spo_]enasposkytovamm zdjazdu,

c¢) udalostou, ktorej nebolo moZné zabranit’ ani pri vynaloZeni vietkého usﬂla alebo
v ddsledku neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti. :

(2) V pripadoch podfa odseku 1 pism. b) ac) je cestovnd kanceldria povinna
poskytniit’ objednavatel'ovi bezodkladne pomoc.
§ 741k
(1) Ak po zalati zdjazdu cestovnd kanceldria neposkytne objedndvatel'ovi sluzby

alebo ich podstatnii Zast’ riadne a vias, alebo zisti, Ze mu ich nebude méct’ poskytnat’, aj
ked’ ju k tomu zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol

z4jazd pokracovat’.
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(2) Ak pokraéovanie zdjazdu nie je moZné zabezpelit' inak ako prostrednictvom
sluZieb niz3ej kvality nez st uvedené v zmluve, je cestovna kanceldria povinna vratit
objednédvatelovi rozdiel ceny medzi poniikanymi a poskytnutymi sluZbami.

3

A (3) Ak sluzby podla odseku 2 nie je moZné zabczpecn’ alebo ich objednavatel
neprijme, je cestovna kancelaria povinna bezodkladne vratit’ objednavatelovi rozdiel ceny

zdjazdu. V pripade, Ze suCastou zdjazdu je aj doprava, je cestovna kancelaria povinna

poskytnit’ objednavatel'ovi dopravu spét’ na miesto odchodu alebo na iné miesto ndvratu,

s ktorym objednavatel’ suhlasi, vrdtane nevyhnutného nahradného ubytovania

a stravovania. Ak je doprava uskuto&nend mym dopravnym prostriedkom nez ktory bol

dohodnuty v zmluve, je cestovnd kancelaria povinna

a) vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutonend za niZsie ndklady,

b) rozdiel ceny ubradit’ z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutolneni za vysSie

‘naklady. :

Cl. 111

 Tento zakon nadobiida Giginnost 1. jiila 2001,
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DOVODOVA SPRAVA

Vseobecna &ast’

Navrh zdkona o 6rganiZOVan§'ch zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii Va cestovnych agentir a o zmene a d_oplnéni Obéianskeho zdkonnika v zneni neskor3ich
predpisov bol vypracovany .na zéklade Planu legislativnych tloh vlady Slovenskej republiky na
rok 200.1 schvla’ll'enych uznesenim vlady ¢. 45/2001 a Prioritnych L’tloh’\}lédy vypiy'vajﬁcich Zo

spravy EK v rdmci pristupového procesu SR schvalenych uznesenim vlady & 17/2001.

Zékladnym tucelom navrhovaného zakona je ochrana spotrebitelov — objednévatelov
zajazdov cestovnych kancelarii v pripade ipadku cestovnej kancelarie alebo v pripade, Ze neplni
dohodnuté sluzby z dévodu insolventnosti, v silade s poZiadavkami smermnice Rady Eurdpske)
Unie & 90/314/EEC o organizovanom cestovnom ruchu, organizovanych dovolenkovych
pobytoch aqrganizovanych zéjazdbch-. Z tohto dévodu navrhovany zékon neupravuje celd

problematikn cestovného ruchu, ale len jeho urditi €ast’ a to hlavne vymedzenie dvoch novych

Zivnosti (prevadzku cestovnej kanceldrie acestovnej agentury), prdv a povinnosti suvisiacich’

s poskytovanim sluZieb cestovného fuchu, rozsahu zmluvného poistenia pre pripad upadku alebo
kratkodobej platob'riej neschopnosti, pripadne inych zibezpek, nového zmluvného typu — zmluva

o obstarani z4jazdu a niektorych dalgich skutognosti.

Navrhovana pravna uprava je nielen prmosom pre spotrebitel'a — objednavatel'a zdjazdu
cestovnych kanceldrii, ktorému dava istotu repatridcie a vritenia finanénych prostriedkov,
v pripade Gpadku alebo . insolventnosti cestovnej kancelarie, ale aj pre prevadzkovatelov
cestovnych kancelarii, ked' prispieva k zvy$eniu ich déveryhodnosti ako aj k mozZnosti
prispdsobit’ sa v predstihu na podmienky podnikania v oblasti ces_tovrie’ho ruchu platné
v Eurdpskej unii.

Predkladany néavrh zékona je v silade s Ustavou Slovenskej republiky, s inymi
zakonmi a medzindrodnymi zmluvami, ktor);/mi je Slovenskad republika- viazana, napriklad
Varsavsky dohovor z roku 1929 o medzindrodnej leteckej preprave, Bernsky dohovor z roku
1961 o preprave Zeleznicou, Aténsky dohovor zroku 1976 onémomej preprave a PariZsky

dohovor z roku 1974 o zodpovednostt hotelierov.




Navrhovand pravna Uprava si nevyZiada zvySené vydavky zo 3taineho rozpodtu, ani

z rozpo&tov obef a nevyziada si ani narok na pracovné sily a d’algie organizaéné zabezpeéenie.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky z hladiska finanénych dopadov na Statny
rozpo&et nema k navrhu zikona pripomienky.

V podnikatel'skej oblasti mozno olakédvat’ vytvorenie novych pracovnych miest, hlavne
v oblasti poistovnictva, pdjde viak o velmi maly dopad na zamestnanost’ a tvorbu pracovnych

miest,




DOLOZKA ZLUCITEENOSTI
navrhu zikona s privom Eurdpskej unie

. Navrhovatel’ zdkona: Vlida Slovenskej republiky.

. Nazov predkladaneho navrhu zékona: Ziken o organizovanych zdjazdoch, podmienkach

podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentir a o zmene a doplneni Obdianskeho
‘zakonnika v zneni neskor§ich predpisov.

. V  prave  Eurfpske] tnie je  problematika  navrhu . zdkona | upravend
smernicon Rady 90/314/EEC, o organizovanom cestovnom ruchu, organizovanych
dovolenkovych pobytoch a organizovanych zdjazdoch z 13. jana 1990. :

. Navrh zakona svojou problematikou

a) patri medzi prioritné oblasti aproximécie prava obsiahnuté v ¢l. 70 EuropskeJ dohody v
¢asti ochrany spotrebitel'a

b) patri medzi priority. odporiéané v Priprave asociovanych krajin strednej a vychodnej
Eurdpy na integraciu do vnutorneho trhu unie (Biela kniha) v sektore 23 - ochrana
spotrebitel’a.

. Charakteristika pravnych noriem EU, ktorymi je upraven problematika predkladaného navrhu

- Smernica Rady 90/314/EEC o organizovanom cestovani, dovolenkovych pobytoch a
zdjazdoch ma za ciel' odstrinenie prekaZok, ktoré vznikaju v stvislosti s nerovnakymi
vnitrodtatnymi zdkonnymi ustanoveniami a praktikami upravujicimi organizované
zajazdy, a ktoré staZuji poskytovanie sluZieb v tejto oblasti a porusuji hospodarsku sut'az
medzi podnikate'mi, tito smernica je minimélnym nastrojom na zabezpefenie ochrany
spotrebitel’'a v oblasti organizovaného cestovania.

Vyjadrenie stupiia kompatibility s pravnou normou EU
tiplna so smernicou Rady 90/314/EEC.



| Osobitnﬁ cast’
KT

Ugelom navrhovaného zakona je tUprava organizovania zdjazdov a niektorych podmienok
podnikania v cestovnom ruchu za felom ochrany spotrebitelov (objednavatelov), ktori si
objednavaju.a kupujii v cestovnych kancelaridch a cestovnych agentirach sluzby cestovného

ruchu,

K§2:

V tomto ustanoveni je pozitivhe a negativne vymedzeny pojem zajazdu ako jedného z
produktov cestovnej kanceldrie, s ktorého ponukou, predajom a poskytovanim je spojena zvysena
ochrana zakaznika v stilade so smernicou rady EU 90/314/EEC o organizovanom cestovnom
ruchu, organizovanych dovolenkovych pobytoch aorganizovanych zdjazdoch (d'alej len
»smernica®). Ide o zdkladné ustanovenie zékona, ktoré ma zdsadny vyznam z hladiska aplikécie

zakona v praxi ale aj z hl'adiska rozhodovania podnikatel'a o forme jeho podnikatel'skej ¢innosti.

Odsek 1 charakterizuje pojem z4jazd, ktorym sa rozumie vopred zorganizovani kombindcia
aspoii dvoch uvedenych sluZieb tj. kombinacia sluZieb zostavena pred tym, neZ je

objednavatel'ovi pontknut na kipu.

Odsek 2 v porovnani so smernicou roz§iruje navrh zdkona o pdsobnost’ v oblasti ubytovacich
sluzieb presahujucich tri noci. Dévodom je celkové mnoZstvo takto poskytovanych sluzieb pn

cestach naSich ob¢anov predovietkym do Chorvatska a Talianska.

V odseku 3 sa negativne vymedzuje, ¢o sa nepovaZuje za zdjazd podl'a tohto zakona.

K§3a26:

Tieto ustanovenia vymedzuji zékladné pojmy - cestovnd kanceldria, cestovnd agentara.
objednévatel' a zmluva o obstarani zijazdu, ako aj &innosti cestovnej kanceldrie a cestovne]
agentury, ktoré méZu vykonavat. Pojmy objednavatel’ a zmluva o obstarani zdjazdu sa do navrhu
zdkona zapracované v nadviznosti na navrhovanit novelu Obé¢ianskeho zédkonnika. Rozdiel medzi
. cestovnou kancelariou a cestovnou agentirou je navrhovany v ustanoveniach § 3 a 4, pri¢om

spo&iva v tom, Ze iba cestovna kanceldria moZe poniikat’ a predavat’ vopred pripravené zajazdy a
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uzatvarat zmluvy o obstarani -z4jazdu anadvdzne na to aj poistenie pre pripad upadku
a kratkodobej platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie. A preto iba na cestovni kancelariu sa

vzt’ahujﬁ vietky povinnosti a obmedzenia.

Vymedzenle pO_]mu ob_;ednavatel’ (§ 5) je potrebne z ddvodu rozdielnosti v porovnani so
zauZivanym pojmom Spotrebltel’ v.naom pravnom porladku - je Siricho vyznamu. Smernica
pojmom ,,spotrebitel oznatuje osobu, k_tora nielen prijima alebo odsuhlasi komplex sluZieb
(hla?ny’ kontraktor), ale aj akikol'vek osobu, v zastipeni ktorej hlavny kontraktor odsuhlasi kapu
komplexu sluZieb alebo akukofvek osobu, na ktord hlavh)'!'kontraktor alebo prijemca prenasa

komplex sluZieb.

Pojem zmluva o obstarani zijazdu bol prevzaty v nadviznosti na navrhovani novelu
Obcianskeho zdkonnika, priom je zvyraznené, Zze ma charakter typovej zmluvy podPa zikona &.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a.

K§7a8:

V tychto ustanovemach st uréené povmnostl cestovnej kanceldrie, ktoré musia pri svojej
Einnosti sphnt '

V § 7 sl upravené vieobecné povinnosti, priom pismeno a) uvadza tr1 moZnosti splnenla
povinnosti zo strany cestovnej kancelarie t J. cestovna kancelarie méZe tito povmnost splmt
- poistnou zmluvou
- bankovou zarukou,
- &lenstvom vo fonde plniaceho ustanovenia tohto ndvrhu zakona.
Rozvoj cestovného ruchu u nas je okrem iného podmieneny dostatoénym podtom kvalifikovanych
zamestnancov, Faktorom kvality sluZieb sprievodcov cestovného ruchu je osobnost’ sprievodcu,
jeho duSevné vlastnosti a schopnosti, na zaklade ktorych rozh.oduje, kond a rie$i vzniknuté
situdcie, preto je v nadviiznosti na Zivnostensky zdkon podmieneny ziskanim prisluéného
osvedéenia.

V § 8 st uvedené povinnosti cestovnej kanceldrie suvisiace s informovanostou objednavatela
pred uzatvorenim zmluvy. Podrobné vymedzenie jednotlivych ¢asti vychddza z dikcie smernice a
to vratane jej dodatku. Odsek 2 uvadza v zdsade dva moZné spdsoby zmeny tychto udajov, v

opacnom pripade st tieto skuto&nosti pre cestovnl kancelériu zdvéizné.




K§9az1l:

Tieto ustanovenia upravujii poistenie, ktoré na zaklade poistnej zmluvy medzi cestovnou
kancelariou a poistitefom (pojem prevzéty z Obtianskeho zdkonnika) zaruduje objednévatelovi v
- uréenych pripadoch poistné plnenie. Povinnost' uzatvorit’ toto poistenie ma cestovna kanceléria,
objednavatel ma priavo na plnenie priamo voéi poist?ovﬁi, pripadne banke alebo pﬁsluénému

fondu. Povinné zmluvné poistenie predstavuje plnenie smernice v zmysle ¢l.5acl 7.

\ §9 ods 1 st uvedené dovody, na zaklade ktorych vznika objednavatelovi pravo na plnenxe

v pripade Gpadku cestovnej kanceldrie alebo jej kratkodobej platobnej neschopnosti.

Vzt’ah medzi ndvrhom tohto zakona a Obgianskeho zakonnika vychadza zo skuto&nosti, Ze
tento zakon je zdkonom lex specialis a teda pokial’ nie je tymto zakonom stanoveny iny postup,
platia prislusné ustanovenia Ob&ianskeho zakonnika. '

Z hladiska rozsahu poistenia je potrebné zdéraznit, Ze nie vietky naroky objednavatelov si
tymto poistenim pokryté, tito skutotnost sa viaZe na pripad Gpadku, pripadne kratkodobu
platobnu neschopnost’.

Névrat objednavatel'a z miesta pobytu v zahraniéi do Slovenskej republiky je ustanovenim § 10
zabezpeleny vo vietkych pripadoch, tj. aj v tych pripadoch, kedy sa Setrenim zisti, Ze neslo o
poistnt udalost’. V tychto pripadoch poistitel' poZaduje uhradu nékladov zo strany cestovnej

' kancelarle

Dalej je upraveny rozsah poistenia, postup p01stltel’a v uvedenych prlpadoch ako aj d’alme
skutodnosti stvisiace s povmnym pozstemm

V' § 11 ods. 7 sa ukladd cestovnej kancelarii i poistitefovi bezodkladne informovat’
¥ivnostensky tirad prisluiny podl'a ich sidla o zaniku poistenia. Obom subjektom je tato povinnost
uloZena z toho dévodu, aby cestovna kanceldria mohla pokrafovat’ v Cinnosti aZ po predloZeni
prislu§nej zmluvy s inym poistitelom. V opaénom pripade nemdZe pokratovat’ v poskytovani
zéj'azdov a sluzieb cestovného ruchu.z ddvodu ohrozenia prav objednavatelov vyplyvajicich zo

zmluvy o obstarani z&jazdu.




K§l12:

Uvadzaju sa odkazy na tie ustanovenia zékoné,'kforé ukladaju urdité povinnosti, pri€om ich
porulenie sa povazuje za tak vyznamne, Ze mbZe viest' k sankcidm zo s{rany Zivnostenského tradu
a aZ k odobratiu Zivnostenského opravnenia.

Dalej sa navrhuje aby dozor nad dodrziavanim tohto zdkona v suvislosti s ochranou
spotrebitela, ako aj dodrZiavanim poistn)'rch podmienok vykoﬁz’wéli Slovenské obchodna inspekcia

a Urad pre finan&ny trh.

K§13:

Prechodné ustanovenie umoZiiuje podnikatel'om, ktori prevadzkuju cestovné kancelarie na
zéklade doterajsich predpisov, aby si po Gginnosti tohto zikona v ﬁréenej lehote splnili povinnosti
" ulozené tymto zakonom a pretransformovali sa podla svojich moZnosti na cestovné kanceldrie

_alebo cestovné agentiry.

K¢l II:

Navrhuje sa novela Obéianskeho zakonnika v stvislosti s navrhovanymi ustanoveniami

zékona o organizovanych zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych

agentlr, a to vloZenim do Obéianskeho zakonnika novej &asti upravujucej osobitny typ

zavizkového vzt'ahu — zmluvy o obstaran{ zajazdu, ktorou je zajazd preddvany objednavatel'ovi.

K §741a a741b:

V §741a je definované zmluva o obstarani zajazdu v stilade s obsahom srﬁ_e’rnice.

V § 741b ods. 1 a 2 st upravené nalezitosti zmluvy, ktoré v pripade, Ze chybaju v jej obsahu,
moZu spdsobit’ jej ﬁepIatnost‘. Odsek 3 zaklada povinnost’ pre cestovnl kancelariu odovzdat
sﬁéaéne suzavretoﬁ zmluvou aj doklad o poisteni pre pripad upadku a kratkodobej platobnej

neschopnosti.




K§ 741c:

Toto ustanovenie umoZfiuje pri splneni uréenych podmienok zmenu ceny z4jazdu a to aj

jednostrannym tkonom cestovnej kanceldrie.
K § 741d:

Ide o ustanovenie tykajiice sa informovanosti objednévatela, ked'ze smernica EU vyZaduje,

aby cestovna kanceldria poskytla pred za¢iatkom zajazdu vietky potré:bné'informécie.
K § 74le:

v zmysle smernlce EU sa umoznuje aby objednavatel vyuznl v pripade nutne; zmeny'
sluZieb uvedenych v zmluve len dve upravené moznostl - bud’ zmenu zmluvy akceptovat’ alebo od

nej odstipit’ bez toho, Ze by platil odstupné.

K 7411

Ide Q- ustanovemc upravu uce spdsob zmen v osobe obj ednavatel’a a je na: cestovne o
P j Y \ J J )

kancelarii, aby si takéto ustanoveme do zmluvy zakotwla
K §74lg a 741h:

Tieto ustanovenia upravujii moznosti odstipenia od zmluvy pred zatiatkom zijazdu tak zo

strany cestovnej kancelarie alebo objednavatela a dosledky takéhoto odstﬁpeﬁia.
K § 741i:
V tomto ustanoveni je upravend zodpovednost’ za poruSenie zavizkov vyplyvajiicich zo

zmluvy a v stlade s poZiadavkou smernice EU je s ohladom pa ochranu objednavatel'a urCend

zodpovednost’ cestovnej kanceldrie.




K § 741j:

Upravujii sa v silade s poZiadavkou smernice EU konkrétne pripady zbavenia sa

zodpovednosti cestovnej kancelane ak ide o nahradu $kody.
K § 741k:

Ide o ustanovenie zamcrahé na pripady, ktoré méZu nastat’ pbéaé iéjazdu ked’ cestovna
kancelaria nie je schopna poskytm’lt’- objednavatelovi sluzby, ktoré st podl'a uzavretej zmluvy
sutastou zdjazdu. ' | |

V odseku 1 je ustanovend povinnost cestovnej kancelarie vykonat polas zéjazdu
v uvedenych pripadoch bezodkladne také opatrenia, aby mohol z4jazd pokragovat'.

V odsekoch 2 a 3 sa premietaji nahradné opatrenia v cene zdjazdu, hlavne vratenie

preplatkov za neposkytnuté sluzby alebo ich niZsiu kvalitu.

K& Ik

Navrhuje sa aéinnost’ zdkona vzhPadom na splnenie zavizkov Slovenskej republiky v ramci

prispdsobovania naho pravneho poriadku k pravu Eurépskej Gnie v cestovnom ruchu.

V Bratislave 11. aprila. 2001

Mikula¥/Dzurinda
predseda vlady Slovenskej republiky

L’uZomir Harach

minister hospodarstva Slovenskej republiky




TABULKA ZHODY
nivrhu zikena s privom Eurdpskej inie

Pravny akt EU: 90/3 14/EHS

- navrh zdkona o organizovanych zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych

Vsieobecne zavidzné pravne predpisy SR

agentur a o zmene a doplnenf Obgianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov,
- zékon £.634/1992 Zb. v zneni neskorgich predpisov.

1. 2, 3. 4, 5. 6 7. 8. 9.
Elanok text spbsob tislo | ¢lanok text zhoda | administrativna pozndmky
transpozicie o infradtruktira
C:1 [Ugelom tejro smernice je aproximacia zakonov, N 1 |Tento zakon upravuje niektoré podmienky| Y navrh zékona

predpisov/nariadeni a spravnych ustanoveni
lenskych 5titov, tykajicich sa organizovanych
balikov (sluZieb v oblasti .cestovného ruchu)
predavanych a ponlkanych na predaj na \izemi
Spolotenstva.

cestovnych agentir.

podnikania v cestovnom ruchu a vzfahuje sa
na sluzby poskytované prevadzkovatel'mi
cestovnych kanceldrii  a prevadzkovateImi

© organizovanych
zajazdoch,
podmienkach
podnikania
cestovnych
kancelarii

a cestovnych
agentir a 0 zmene
a doplnenf
Obgianskeho
zdkonnika v zneni
neskorsich
predpisov

C2

Pre iitel tejto smernice:




#Organizovand ponuka (balik)* znamenaf’

len - priteZitostne organizuje baliky
(organizované ponuky) a preddva ich alebo ich
ponika na predaj, & priamo  alebo
prostrednictvom maloobchodného
preddvajiceho;

zéklade . Zivnostenského ~ opravnenia
organizuje, pontka aprediva  zijazdy
a uzatvara zmluvu o obstarani zdjazdu (dalej
len ,,zmluva o z4jazde*).

Ol - 2(1) |zajazdom pre ugely tohto zékona je vopred navrh zdkona
dopredu pripravent kombinédciu nie menej ako pripravend  azorganizovani  kombinacia) o erganizovanych
dvoch z nasledovnych veci, ked' st predavané| najmenej dvoch z tychto sluZieb zdjazdoch,
alebo pontikané na predaj v cene, v kiorej si a) doprava, podmienkach
zahmui€ a ked’ tato sluzba pokryva obdobie viac b) ubytovanie, podnikania
ako ‘dvadsiatich 3tyroch hodin alebo zahfila c) in€ sluzby, ktoré nie si doplnkom dopravy cestovnych

: ubytovanie cez noc: alebo ubytovania atvoria vyznamnt sacast’ kanceldrif

Pa  {dopravy; kombinacie sluZieb napriklad stravovanie, a cestovnych

P:b  |ubytovanie; zabezpedenie  sprievoden,  spolodensko- agentur a o zmene

P:c |iné sluiby  cestovného ruchu nie pomocné kultirny program alebo rekreaéno-iportovy |a doplneni
vsavislosti s dopravou aleba ubytovanim program, ' ObZianskeho
a predstavujice podstatnit sidast orgamzovanej ak sa pondkaju na predaj, alebo sa preddvaji zédkonnika v znenf
ponuky (balika). ]za sahrnni cenu, aak sa sluzba poskytuje neskor§ich
Oddelené actovanie rozlitnych koniponentov dlh3ie ako 24 hodin, alebo zahfia ubytovanie predpisov
toho istého balika (organizovanej ponuky)| - cez noc.
nesprosti organizatora alebo malocbchodného
predavajiceho zaviizkov podla tejto smernice; _

0:2 |,,Organizator znamend osobu, ktord inak ako 3(1) [Cestovnou kanceldriou je podnikatel’, ktory na navrh zakona

o -‘organizovanych
zajazdoch,
podmienkach
podnikania
cestovnych
kanceldrii

a cestovnych
agentdr a 0 zmene
a doplneni
Obgianskeho
zikonnika v zneni
neskorsich
predpisov




O3

»Maloobchodny predavajici“ znamend osobu,
ktora predava alebo ponika na predaj balik
(organizovani ponuku), ktory da dokopy
organizator;

4t

3(2)

P:a

P:b

P.d

ziklade Zivnostenského opravnenia vykondva
sluZby podl'a § 3 ods.2.

Cestovnd kancelaria vramci Zivnostenského
podnikania podl'a odseku 1 d’alej '
organizuje kombinicie sluzieb, pomika a
preddva ich - cestovnej kanceldrii za
utelom na jej-dalie podnikanie,

pondka apreddva na ziklade individualnej
objednavky . jednotlivé sluiby alebo ich
kombinécie, _

sprostredkiiva predaj jednotlivych stuZieb pre
i cestovnii kancelériu, cestovni
agentiiru. alebo iné pravnické osoby a fyzické

ubytovacich zariadent, usporiadatelov
kulturnych, 3portovych a inych spoloCenskych
podujati}, :

sprostredkiiva predaj zdjazdov pre ind

v tychto . pripadoch musi by uzavreta
menom cestovnej kancelérie, pre ktori je
zdjazd  sprostredkovany a tato zodpoveda za
plnenie zmluvy o zdjazde, o

|preddva veci sivisiace s cestovnym ruchom

najmi vstupenky, mapy, plany, prospekty,
cestovné poriadky, tlafenych sprievodcov

" |a spomienkové predmety.

Cestovnou agentirou je podnikatel’, ktory na|-

osoby - (dopravcov, - prevadzkovatelov|.

cestovmi  kanceldriu, zmluva o zdjazde] -

navrh zdkona

o organizovanych
zajazdoch,
podmienkach
podnikania
cestovnych
kancelérii

a cestovnych
agentir a o Zzmene
a doplneni
Ob¢ianskeho
zikonnika v zneni
neskorSich
predpisov

0:4

»Spotrebitel* znameni osobu, ktord preberie
alebo sthlasi s tym, %e prijme teato balik
{organizovani ponuku) (,zdkladny zmluvny
partner*) alebo akdkofvek osoba, za ktoni
zékladny zmluvny partner odsihlasi kipu
daného balika (,,ini uzivatelia“) alebo akédkol'vek
ind" osoba, na ktorit prevedie balik zikladny
zmluvny partner alebo ktorykolvek z inych
uzivatelov (,,nadobidatel/postupnik/),

Objedndvatelom podl'a tohto zdkona je

osoba, ktord uzavrie s cestovnou kancelariou
zmluvy o zijazde, )
osoba, v prospech kiorej sa zmluva o zdjazde
uzavrela, o

osoba, na ktori sa zijazd previedol za
podmienok podla Obéianskeho zakonnika.

navrh zikona

o organizovanych
zéjazdoch,
podmienkach
podnikania
cestovnych
kancelarii

a cestovnych
agentir a o zmene
a doplneni
Obtianskeho
zdkonnika v zneni
neskorgich

redpisov




kS

Q:5

LZmluva® znamena dohodu, ktora prepojuje
spotrebitel’a S Organizatorom a/alebo
maloobchodnym predavajicim.

Zmluva o zdjazde ma _charakter typovej
zmluvy podla osobitného zikona.

navrh zakona

0 organizovanych
zajazdoch,
podmienkach
podnikania
cestovnych
kancelarii

a cestovnych
agentlr a o zmene
a doplneni
Obtianskeho
zakonnika v znen{
neskorgich
predpisov

C:3

0O:1

Akakolvek deskriptivna zileZitost’, tykajica sa
balika (organizovanej ponuky) adodavana
organizatorom alebo maloobchodnym
preddvajucim  spotrebitelovi, cena balika
a akékolvek iné podmienky, ktoré sa tykaju
zmluvy nesmi obsahovat nijaké zavidzajice

informécie.

634/92

Nikto nesmie klamal spotrebitela, najmi
uvadzat’ nepravdivé, nedoloZené, nedplné,
nepresné, nejasné, dvojzmyselné  alebo
prehnané ddaje alebo zamlfaf tUdaje o
skutoénych vlastnostiach vyrobkov alebo
sluzieb alebo rovni nakupnych podmienok

zdkon o ochrane
spotrebitel'a |




0:2

P:a

P:c
P:d
P:e

P:f

P:g

Ked je dand spotrebitelovi k dispozicii

broZirka, naznaci &itatefnym, zrozumitelnym a

presnym spdsobom tak cenu, ako aj adekvétne

informécie, tykajice sa ;

miesta uréenia (ciel'u) a cestovnych

prostriedkov, charakteristik a kategorii pouZitej

dopravy;

typu ubytovania, jeho lokalizécie, kateporie

alebo stupiia pohodlia a jeho hlavné

charakteristické ~ ¢&rty, jeho  odsihlasenie

aturistickd  klasifikdcia podla  pravidiel

hostitel'ského &lenského $tatu, o ktory ide;

plénu stravovania sa;

cestovnej trasy;

vieobecné informdcie, tykajice sa poZiadaviek

na pasy a viza pre 3tatnych prisluinikov

¢lenskych $titov alebo Etatov, o ktoré ide a

zdravotné formality poZadované v shvislosti s

cestou a pobytom;

bud’ finan&nl &iastku alebo percento dane) ceny,

ktorA mé& byt zaplatend na udet a dLasovy

rozvri/kalendar 19kajici sa platby rozdiely;

&i sa poZaduje minimalny podet o0séb v

sivislosti s danym balikom (organizovanou

ponukou) na to, aby sa realizoval- a ak dno,

termin, do ktorého sa informuje spotrebitel’ v

pripade zru3enia. -

Konkrétne ddaje, obsiahnuté v brozire si

zdvdzné pre  organizitora alebo ' pre

maloobchodného predavajiceho, pokial neboli :

- zmeny viakychto konkrétnych ~udajoch
jasne  oznimené  spotrebitelovi  pred
uzavretim  danej zmluvy, a v takomto
pripade to broZurka vyslovne uvedie,

- zmeny vykonané neskdr, ndsledne po
dohode medzi zmluvnymi stranami danej
zmluvy.

8(1)

- Pd
Pe

P:f

P:b

P:j

3(2)

Cestovna kanceldria je povinna pred uzavretim
zmluvy o zijazde v katalogu, pripadne inou
pisomnou formou {d'alej len , katalég™) presne,
jasne, pravdivo, zrozumitelne, dplne a riadne

-{informovat’ o vietkych skutoénostiach, ktoré

sl jej -zname aktoré mdZu mat vplyv na
rozhodnutie zaujermcu o kapu zajazdu najmi

viak o

cielovom mieste a mieste pobytu,

druhu dopravného prostriedku, drovne jeho
vybavenosti, kvality a triedy,

type ubytovantia, jeho polohe, kategérii, stupni

znakoch, &
rozsahu stravovania a jeho forme, -

a miestach zastavok,

vieobecnych iidajoch tykajicich sa-pasovych
avizovych  poZiadavick pre  obdanov
Slovenskej republiky a zdravoinych
formalitich, ktoré si nevyhnutné na cestu

la pobyt, a o zvylajnych cendch a lehotdch na

ich vybavenie,

cene zijazdu, vritane &asového rozvrhu
platieb a vy5ke preddavkn, '
tom, & sa pre zdjazd poZaduje minimalny
podet W&astnikov zdjazdu vratane terminu,
kedy najneskér pred odchodom sa musi
objednavatelovi ozndmit, 2e sa nedosiahol
minimédlny  pofet  lastnikov - zdjazdu
a cestovna kancelaria zijazd zruguje,

Pred uzavretim zmluvy o zijazde modZu sa
Gdaje -uvedenéd vodsekn 1 zmenit len v

si, cestovnd kanceldria v katalégu toto pravo
v konkrétnych pripadoch vyhradila, alebo. ak
sa na ich zmene dohodla so zdujemcom o kapu
zhjazdu; vostatnych pripadoch st pre
cestovnl kancelariu zdvizné.

vybavenosti a hfavnych charakteristickych|

trase  cesty, predpokladanych  Casoch|

oddvodnenych, preukazatePuych pripadoch, ak| -

navrh zakona

0 organizovanych
zdjazdoch,
podmienkach

|podnikania

cestovnych.
kancelaril

a cestovnych
agentur a o zmene
a doplneni
Obeianskeho
zakonnika v zneni
neskor3ich
predpisov

C:4




0:1
P:a

P:b

Organizator a/alebo maloobchodny predavajici
poskytni  spotrebitelovi  pisomne  alebo
akoukolvek inou vhodnou formou, predtym, ako
je zmluva uzavretq, vieobecné informdcie

o poziadavkach na pasy a viza, ktoré platia pre

Statnych prislusnikov Clenskych 3tatov tych

Stadtov, o ktoré ide ahlavne o <asovych

obdobiach potrebnych pre ich ziskanie, prave

tak ako informacie o zdravotnych formalitach
pozadovanych pre dand cestu a pobyt;

Organizator a/alebo maloobchodny preddvajici

poskytni  spotrebitelovi  pisomne  alebo

akoukolvek inou vhodnou formou nasledovné
informacie v patri¢nom &asovom predstihu pred
zahdjenim cesty:

(i) c¢asy a miesta prechodnych zastdvok
a dopravné spojenia, prave tak ako detaily
o mieste, ktoré bude obsadené cestujicim,
napr. kabina alebo lodni kdja/léZko na lodi,
kupé v spacom vozni vo vlaku;

(ii) meno, adresa a telefénne ¢islo miestneho
ZAstupeu organiziiora afalebo
maloobchodného predavajici alebo, ak by
toto nebolo splnené, miestnych cestovaych
kancelarii, na ktoré by sa mohol obratit’
o pomoc spotrebitel’ v pripade vazkosti.
Kde neexistujit nijaki takito zistupcovia
alebo cestovné kanceldrie, musi byt

spotrebitelovi v akomkolvek  pripade
poskytnuté telefénne d&islo pre wvolanie
vnadzi alebo akékolvek iné informicie,
ktoré mu umoZnia, aby sa zmluvne spojil
s organizitorom a/alebo maloobchodnym
predavajacim;

(i) v pripade ciest alebo pobytov maloletych
v zahrani&i, informécie, ktoré umoZnia
nadviazanie priameho kontaktu s dietafom
alebo s oscbou, ktord je zodpovednou na

mieste pobytu diet'at’a;

8(1)

741d
O:1

P:b

P:c

Cestovnd kanceldria je povinna pred uzavretim
zmluvy o zdjazde v katalégu, pripadne inou
pisomnou formou {d’alej len , katalég”) presne,
jasne, pravdivo, zrozumitefne, diplne a riadne
informovat’ o vietkych skutoénostiach, ktoré
sit jej zname aktoré mdZu mat vplyv na
rozhodnutie zdujemcu o kopu zdjazdu najmi
viak o

vieobecnych Udajoch tykajdcich sa pasovych
avizovych  poziadavieck pre  obé&anov
Slovenskej republiky a zdravotnych
formalitdch, ktoré si nevyhnutné na cestu
a pobyt, a o zvyCajnych cendch a lehotach na
ich vybavenie,
Cestovnd kancelaria je povinnd najneskdr
sedem  dni pred zatatim zéjazdu
poskytnit’ objednivatelovi pisomne dalSie
podrobné informacie o vietkych
skuto&nostiach, ktoré si pre objedndvatela
dblezité aktoré si jej zndme , ak nie si
obsiahnuté uZ v zmluve alebo v katalégu,
ktory bol objedndvatelovi odovzdany, a to
najmi

upresnenie Udajov uvedenych v § 741 b ods. 2
pism. a) aZz d),

podrobnosti 0 moZnosti kontaktu na
neplnolet osobu alebo zistupcu cestovnej
kancelarie v mieste pobytu neplnoletej osoby,
ak ide o zdjazd, ktorého oOdastnikom je
neplnoleta osoba,

meno, adresu a telefénne &islo osoby, na ktori
sa objedndvatel v taZkostiach v priebehu
z4jazdu mbZe obratir so Ziadosfou o pomoc,

navrh zdkona

o organizovanych
zajazdoch,
podmienkach
podnikania
cestovnych
kancelarii

a cestovnych
agentur a o Zmene
a doplneni
Obtianskeho
zdakonnika v zneni
neskor§ich
predpisov

novela
Obé&ianskeho
zakonnika




(iv) informécie o moznostiach uzavriet’ poistku, 8  ICestovna kanceldria je povinna pred uzavretim navrh zdkona
ktora by pokryla niklady na zrudenie zo strany 0:1 [zmluvy o zajazde v katalogu, pripadne inou 0 organizovanych
spotrebitel’a alebo néklady na pomoc, vratane pisomnou formou (d'alej len , katalég™) presne, zéjazdoch,
navratu do vlasti v pripade nehody alebo jasne, pravdivo, zrozumitelne, tiplne ariadne podmienkach
choroby, informovat’ o vietkych skutotnostiach, ktoré podnikania ‘
si jej zname aktoré mdéZu mat vplyv na cestovnych
rozhodnutie zdujemcu o kipu zajazdu najma kancelarii
viak o a cestovnych
P:n |moZnosti uzavrief individuilne poistenie agentlr a 0 zmene
objednavatel'a na cestu apobyt vritane a doplneni
poisteitia pre pripad, Z¢ objedndvatelovi Obtianskeho
vznikng naklady v suvislosti s jeho zékonnika v zneni
odstipenim od zmluvy o zijazde, v pripade neskordich
nehody.alebo ochorenia, predpisov
0:2 [Clenské $taty zabezpedia, Ze vo vztahu ku 741b [Zmluva musi mat pisomni formu alebo ind novela
zmluve platia nasledovné principy: 0:1 (vhodnd formu a musi obsahovat: Obdtianskeho
P:a v zavislosti od konkrétneho balika P:a loznatenie zmluvnych strén, |zdkonnika
(organizovanej ponuky) zmluva obsahuje aspoit P:b |charakteristiku z4jazdu, najmi termin jeho
tie prvky, ktoré si uvedené v prilohe; zadatia aukonéenia, uvedenie vietkych
P:b  |vietky podmienky zmiuvy s stanovené poskytovanych sluZieb, ktoré st zahmmuté do
pisomne alebo takou inou formou, ktord je ceny zdjazdu, miesto adas ich trvania;
zrozumitePna a dostupna spotrebitelovi a musi vymedzenie zdjazdu mdZe byl nahradené
mu byt oznamend pred uzavretim zmluvy; odkazom na &islo zajazdu alebo iné oznaéenie
spotrebitel’ dostava képiu tychto podmienok; v katalogu len vtom pripade, ak katalog
P.c |ustanovenie pod (b) nebude prekazat’ pri obsahuje vietky tieto informéicie abol
opozdenom uzatvarani rezervacii alebo zmlav odovzdany objednavatelovi,
na poslednit mindtu. P:ic |cenu zdjazdu, vritane <{asového rozvrhu
platieb a vysky zaloh,
P:d llehotu a spdsob, akym ma objednavatel
uplatnit’ naroky plyniice z porufenia privneg
povinnosti cestovnej kancelarie,
P:e {vyskn zmluvnych pokuat, ktoré je povinny

objednavatel cestovnej kancelérii vhradit pri
odstipeni od zmluvy v pripadoch uréenych

tymto zdkonom




Q2
Pa

P:b

p:f

Pig

P:h

741d
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Zmluva podla ods.1 ma d'alej obsahovat
d’al¥ie platby za sluzby, ktorych cena nie je
zahrnuta v cene zéjazdu, udaje o pote a vyske

* [tychto d'alsich platieb, ak st sadastou zajazdu,

ubytovanie, jeho nazov, polohu, kategériu a
triedu,  stupet  vybavenosti  ahlavné
charakteristické znaky, ak je siiéast’'ou zajazdu,
doprava, druh, charakteristika a kategdria
dopravného prostriedku, udaje o trase cesty, ak
je sacastou zjazdu

stravovanie, jeho spbsob arozsah, ak je
siidastou z4jazdu

ak je realizdcia zdjazdu podmienens
dosiahnutim minimdailneho poétu ucastnikov
zhjazdu, vyslovné uvedenie tejto skutoEnosti
a lehotu, v ktorej najneskér musi cestovna
kanceldria objedndvatel'a pisomne informovat
o zrufeni z4jazdu 2 o odstipeni od zmluvy
z dovodu nedosiahnutia minimalneho poétu
utastnikov zajazdu,

sk sit ddvody pre urenie podmienok, ktoré
musi objedndvatel spifiat, uvedenie tychto
podmienok  a lehotu, v ktorej moze
objednavatel’ oznamif, Ze sa zdjazdu miesto
neho zitastni ind osoba,

meno amiesto pobytu povereného zastupcu
cestovnej kanceldrie, ktory je opravneny
prijimat a vybavovaf reklamécie
objednévatel'a podas z4jazdu,

d’aliie skutofnosti, na ktorych sa zmluvné
strany dohodni.

Ak je zmluva uzatvorena v &ase kratiom
ako sedem dni pred zadatim zdjazdu, musi
cestovnd kanceldria svoju povinnost' podla

odseku 1 splnif pri uzatvarani zmluvy.




0:3 {Tam, kde md spotrebitel’ zabranené v tom, aby 741f |Pred zafatim zdjazdu méZe objedndvatel novela
postupoval v sfilade s balikom, mobZe svoju O:1 |pfsomne ozn&mit cestovnej kancelarii, Ze sa Obéianskeho
rezervaciu previest, s tym, ze pred odchodom, zédjazdu namiesto neho zifastni ind osoba zakonnika
¥ rozutnnom/primetanom fase, 0znami vozndmeni uvedend. Dilom dorucenia
organizatorovi alebo maloobchodnému oznamenia sa osoba viiom uvedenid stava
predivajicemu o svojom tmysle, a to na osobu, objednavatel'om. Oznidmenie musi obsahovat’
ktord vyhovuje vietkym podmienkam, kioré si vyhldsenie nového objedndvatela, Ze sihlasi
aplikovatel'né na dany balik. Prevadzajici tohto s uzatvorenou zmluvou.
balika a nadobuddatel sii spolo&ne a nerozdielne 0:2 [Pbvodny objednavatel’ a novy objednavatel’
zodpovedni organizatorovi alebo zmluvnej spolotne  anerozdielne zodpovedaji za
strane maloobchodného preddvajiceho pri danej zaplatenie ceny zajazdu a dhradu ndkladov,
zmluve 2a zaplatenie efte nevyrovnancho ktoré cestovnej kanceldrii v sdvislosti so
splatného zostatku (ceny) a za akékolvek zmenou objednavatel’a vzniknit.
dodatolné ndklady, ktoré vyplynd z takéhoto
prevody,

04 741c |V zmluve je moZné dohodnat, Ze cestovna novela

P:a [Ceny, stanovené vzmluve nepodlichaji 0O:1 [kanceldria je oprévnena jednostrannym Obéianskeho
zmendm, pokial zmluva vyslovne neuvéadza tikonom zvyiit' cenu zdjazdu, ak je sacasne zikonnika
moZnost’ zmeny ceny smerom nahor alebo nadol presne uréeny spdsob vypoltu zvydenia ceny.
aneuviddza presne akym spdsobom sa mé Cena zdjazdu uvedend v zmluve nesmie byf
vypolitat  pozmenend cena  avyludne jednostranne zvySena v priebehu 20 dni pred
neumoZiyje varidcie v nasledovnom: zat¢iatkom zdjazdu.

- dopravné naklady, vratane ceny paliva, 0:2 |Cenu zdjazdu podla odsekul je moZne
- davky, dane alebo poplatky, ktoré si zvy§it len v pripade, Ze ddjde k
ugtovatel'né za isté sluzby, také dane ako za P:a |zvy¥eniu dopravnych nékladov, vritane cien
pristavanie, alebo poplatky za nalodenie pohonnych hmét,
alebo vylodenie/ prilet alebo odlet P:b [zvySeniu platiecb spojenych s dopravou,
v pristavoch a na letiskéch, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov,
- vymenné kurzy aplikované na konkrétny ktoré si zahrnuté v cene zajazdu,
balik. P:c |zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého pre

P:b Jpofas dvadsiatich dni pred stanovenym uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako
datumom odchodu sa cena uvedena v zmluve 10%, ak k tomuto zvyS3eniu dbjde do
nezvysi. dvadsiateho prvého diia pred zaatim zajazdu.

0:3 |Pisomné oznamenie o zvydeni ceny sa

musi objednavatelovi odoslat’ najneskor 21
dni pred zadatim =zijazdu, inak cestovnej
kancelarii nevznikne prdvo na zaplatenie

rozdielu v cene zéjazdu.




0:5

Ak organizator zisti, Ze pred odchodom je
niteny pozmenit’ do znatnej miery akékofvek
zo zaésadnych podmienok, také ako je cena,
ozndmi to spotrebitelovi podla moZnosti &o
najrychlejdie, aby mu umoZnil, aby podstipil
patritné rozhodnutia, a to hlavne :

- bud’ aby odstipil od zmluvy bez pokuty,

- alebo aby akceptoval wvsuvku/dodatok ku
zmluve, 3pecifikujici vykonane pozmenema a
ich dopad na cenu.

Spotrebitel  informuje  organizitora alebo
maloobchodného predavajiceho podfa moznosti
to najskor o svmom rozhodnutf. '

74le
10331

Q:2

laj k zmene ceny zdjazdu, musi byt' v ndvrhu

‘|Ak cestovnd kancelaria navrhne zmenu
lzmluvy podla odseku "1, ma

Ak je cestovnd kanceldria nitend pred;

zatatim z&jazdu zmenit’ podmienky zmluvy,
mbZe npavrhnut’ objedndvatefovi zmenu
zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie

novéa cena uvedend. Pri zvySeni ceny zajazdu

musi cestovnd kancelaria splnif podmienky
uvedené v § 741 c.

objedndvatel prave rozhodanit, & bude so

zmenou zmluvy sihlasit” alebo &i od zmluvy|

odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokit.
Rozhodnutie ~ objednavatefa musi  byf
oznamené cestovnej kanceldrii  pisomne
v lehote uréenej cestovnou kanceldriou, ktora
nesmie byt kratiia ako p4tf dni od doruenia

navrhu zmeny zmluvy. objednévatelovi.

novela .
Ob&ianskeho
zakonnika




0:6 |Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy podl'a odseku 741g [Cestovnd kanceldria mbZe pred =zatatim novela
5, alebo ak, z akéhokolvek dévodu iného ako je O:1 |z4jazdu od zmluvy odstipit len zdévodu Obtianskeho
chyba spotrebitela, organizitor zrusi dany balik zru$enia zdjazdu alebo z ddvodu porudenia zAkonnika
(organizovanid ponuku) pred odsihlasenym povinnosti  objednavatefom, ktoré  boli
déatumom odchodu, spotrebitel’ ma nérok : zmluvou dohodnuté.

P:a [bud’ zobraf nihradny balik ekvivalentnej alebo O:2 [Ak  odstipi objednavatel od  zmiuvy
vy¥iej kvality tam, kde je organizator a/alebo podla § 741 e ods. 2 alebo ak odstipi
maloobchodny predavajici schopny poniknut cestovnd kanceldria od zmluvy zddvodu
mu takiato nahradu. Ak je ponukany nahradny zrudenia zdjazdu pred jeho zalatim, ma
balik ni#8ej kvality, organizitor refunduje objednédvatel pravo Ziadat, aby mu cestovna
rozdiel v cene spotrebitel'ovi; kancelaria na zaklade novej zmluvy poskytla

P:b |alebo aby mal preplatené podl'a moznosti Eo naj iny zajazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda
skor vietky sumy, ktoré zaplatil na zdklade siuzbam dohodnutym v pévodnej zmluve, ak
danej zmluvy. cestovnd kanceldria moZe takyto zdjazd
V takomto pripade bude opravneny, ak je to pontiknut’.
vhodné, aby mu bola vyplatend kompenzicia O:3 |Pri uzatvoreni zmluvy podlfa odsekn 2
bud’ Zo strany organizitora alebo sa platby uskutoénené na ziklade pdvodnej
maloobchodnéhe  predavajiceho, nech to zmluvy povaZuji za platby podlfa novej
akokolvek poZaduje zikon relevantného zmluvy. Ak je cena novéhoe zijazdu nizsia, ako
tlenského 3titu, a to za neplnenie zmluvy, uZ uskutotnené- platby, je cestovna kancelaria
s vynimkou ked”: povinnd  tento  rozdiel bezodkladne
{i) zrufenie je na zaklade toho, 2e polet osdb, objednavatefovi vratit.
ktoré sa prihidsili na dany balik je men3i ako 0:4 |Ak cestovnd kanceldria zru$i zdjazd v

minimalny poZadovany pofet a spotrebitel je
informovany pisomnou formou o zrufeni v
priebehu obdobia, ktoré je vyznadené v popise
balika (organizovanej ponuky); alebo

(ii) zrudenie, svynimkou viac predanych
rezervacii ako je miest, je z dévodov vy33ej
moci, t. j. nezvyklych alebo nepredvidanych
okolnosti mimo kontrolu tej zmluvnej strany,
ktord sa na ne odvoldva, dosledkom ktorych sa
nebolo moZné vyhnut, aj ak by bola uplatnend

vietka patricnd starostlivost.

lehote krat¥ej ako 20 dni pred terminom
jeho zalatia, objedndvate!’ ma privo na
primerand nahradu $kody.




0:7

Tam, kde po odchode, nie je poskytnutd znadna
gast sluzieb zmluvne dchodnutych alebo
organizitor ma dojem, Ze nebude schopny
zaobstarat' znaént &ast’ sluZieb, ktoré mali byt
poskytované, organizitor urobi  vhodné
alternativne dojednania, bez toho, Ze by prislo k
nejakym vydavkom navySe pre spotrebitela, tak
aby pokratoval tento balik a tam kde je to
vhodné od$kodni spotrebitel’a za rozdiel medzi
nontkanymi sluZzbami a tymi, ktoré boli dodané.
Ak nie je moZné urobit’ takéto dojednania alebo
tieto nie su akceptované zo strany spotrebitel'a z
dobrych  dévodov, organizator poskytne
spotrebitelovi, tam kde je to vhodné,
ekvivalentni dopravu spit’ do miesta odchodu
alebo do iného miesta navratu, s kiorym
spotrebitel’ sthlasil a tam, kde je to vhodné,
odikodni spotrebitela.

741k
0:1

02

0:3

P:a

Pb

Ak po zafati zdjazdu cestovnd kanceldria
neposkytne objednavatel'ovi sluzby alebo ich
podstatni &ast’ riadne a v&as, alebo zisti, Ze mu
ich nebude méct’ poskytndt, aj ked' ju k tomu
zmluva =zaviazala, je povinnd bezodkladne
urobit’ také opatrenia, aby mohol zijazd
pokradovat’,

Ak pokratovanie zéjazdu nie je moZné
zabezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb
niz¥ej kvality, nez si uvedené v zmluve, je
cestovna kanceldria povinna vratit
objednéavatelovi  rozdiel ceny  medzi
ponGkanymi a poskytmutymi sluZbami,

Ak sluzby podla odseku 2 nie je moZné
zabezpedit' alebo ich objednavatel’ neprijme,
je cestovna kancelaria povinnd bezodkladne
vratit’ objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu.
V pripade, Ze sGasfou z&jazdu je aj doprava,
je cestovnd kancelaria povinna poskytnif
objedndvatelovi dopravu spidf na miesto
odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym
objednavatel’ sthlasi, vrétane nevyhnutného
nahradného ubytovania a stravovania. Ak je
doprava uskutofnend inym  dopravnym
prostriedkom, neZz ktory bol dohodnuty v
zmluve, je cestovnd kanceldria povinna

vratit’ rozdiel ceny, ak je doprava uskutoénena
Za niZ&ie naklady,

rozdiel ceny uhradit z viastnych
prostriedkov, ak je doprava uskutoénena za
vy§iie ndklady.

novela
Obtianskeho
zékonnika

C:5




0:1

Clenské 5taty urobia potrebné kroky na to, aby
zabezpetili, Ze organizitor afalebo
maloobchodny predavajici, ktory je zmluvnou
stranou zmluvy zodpovedi spotrebitelovi za
patriné plnenie zdvizkov, vyplyvajicich z
danej zmluvy, bez ohladu na to, ¢i maji byt
takéto zavizky plnené zo strany takéhoto
organizitora a/alebo maloobchodného
predavajiceho alebo inymi dodavatelmi sluZieb
bez djmy na privo organizitora a/alebo
maloobchodného preddvajiceho stihat' tychto
inych dodavatelov sluZieb.

741i
(033

0:2

O3

Cestovna kancelaria zodpoveda
objednivatefovi za porulenie zavizkov
vyplyvajacich z uzatvorenej zmluvy bez
ohl'adu na to, ¢i tieto zavizky ma splnif
cestoviid kanceldria alebo ini dodavatelia
sluzieb, ktoré sa poskytuji vramci zdjazdu.
Objednavatel’ uplatn{ privo na odstranenie
chybne poskytnutej sluZby bezodkladne, ato
udoddvatela sluzby alebo u povereného
zastupcu cestovne] kancelarie. O uplatneni
prava je potrebné urobit pisomny zaznam
vspolupraci so  zdstupcom  cestovnej
kancelarie.

Ak nesplni cestovné kancelaria
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy alebo
tohto zdkona riadné a v&as, musi objednavatel
uplatnit svoje pravo pisomne v cestovnej
kancelarii bezodkladne najneskdér do troch
mesiacov  od  skongenia zdjazdu alebo
v pripade, Ze sa zdjazd neuskutodnil, odo diia,
kedy mal byt’ zdjazd ukondeny podla zmluvy,
inak prédvo zanikd. Pre uznanie ndrokov pri
chybne poskytnutej sluZbe objednavatel’
predloZi pisomny z4znam, urobeny podfa
odseku 1.

Ak je uzatvorenie zmluvy sprostredkované
inou cestovnou kancelariou alebo
cestovnou agenturou, platia lehoty podla
odseku 2, ak si objedndvatel uplatnil svoje
prava u sprostredkujiicej cestovnej kancelarii

alebo cestovnej agentiry

novela
Obtianskeho
zakonnika
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0:2

Pokial' ide o gkodu, ktora vznikne spotrebitel'ovi
v désledku neplnenia alebo
nepatriéného/nevhodného  plnenia  zmluvy,
élenské 3taty podniknil potrebné kroky na to,
aby zabezpetili, Ze organizitor a/alebo
maloobchodny predavajici si  zodpovedni,
pokial’ takéto nepinenie alebo nepatriéné plnenie
nie je pripisatel'né ani nejakej chybe z ich strany
a ani chybe in¢ho dodavatel'a sluZieb, pretoze :

chyby/neplnenia, ktoré sa vyskytjo pri
plneni zmluvy si pripisatelné spotrebitelovi,

takéto chyby/meplnenia s pripisatelné na
vrub trete) strany, ktord nie je prepojené na
dodavky zmluvne dohodnutych sluZieb, a su
nepredvidatené alebo im nie je moZné sa
vyhnuit’;

takéto chyby/neplnenia s =zapritinené
pripadom vyS8ej moci, takej ako je
definovana v Clanku 4 (6), druhy pod odsek
(ii), alebo takej udalosti, ktor) organizitor
a/alebo  maloobchodny predajca  alebo
dodédvatel’ sluzieb, dokonca aj so v3etkou
patri€nou starostlivostou nemoho! predvidat
alebo im zabranit’.

V pripadoch, spominanych v druhom a trefom
odseku je poZadované od organizitora a/alebo
maloobchodného  predavajioceho, ktory  je
zmluvnou stranou zmluvy, aby prompine
poskytli pomoc spotrebitelovi, ktory je
v taZkostiach.

Pokial’ ide o 5kody, ktoré vznikna z neplnenia
alebo nepatricného plnenia sluZieb, ktoré su
za&lenené do balika, &lenské Stity mdZu povolif
kompenzaciu, ktord bude limitovana v siilade s
medzindrodnymi dohovormi, kiorymi sa takéto
sluZby riadia.

741j
0O:l
P:a

P:b

0:2

Cestovna kancelaria sa mdZe zodpovednosti
za Skodu spdsobentt odstipenim od zmluvy
alebo porusenim povinnosti zbavit' len viedy,
ked’ preukaZe, Ze tato fkodu nezavinila ani ona
ani jej doddvatelia sluZieb a3koda bola
sposobend

objednavatel'om,

trefou osobou, ktord nie je spojend
s poskytovanim zijazdu,

udalost'ou, ktorej nebolo moZné zabranit' ani
pri  vynaloZeni vietkého usilia alebo
v dbsledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

V pripadoch podla odseku 1 pism, b) ac) je
cestovnd  Kkanceldria povinnd  poskytnat
objednavatel'ovi bezodkladne pomoc.

novela
Obé&ianskeho
zdkonnika




Pokial’ ide o tkodu inh ako osebnd ujmuy, ktorad
je vysledkom neplnenia alebo
nepatriného/nevhodného plnenia sluZieb, ktoré
si zatlenené do daného balika, &lenské taty
mdZu povolit, Ze bude
kompenzicia‘odikodnenie
limitované/obmedzené na zaklade danej zmluvy.
Takéto obmedzenie nema byt premritené.

0:3  {Bez ujmy na Stvity pod odsek odseku 2, nemdze
byt urobeni nijakd vynimka prostrednictvom
zmluvnej kKlauzuly z ustanoveni odseku 1 a 2. .

0:4  |Spotrebitel' musi oznamit’ akékol'vek neplnenie 7411 |Ak nesplni cestovni kanceldria novela
zmluvy, ktoré wvnima priamo na mieste 0:2 |povinnosti vyplyvajice zo zmluvy alebo Obéianskeho
doty&nému dodavatel'ovi sluzieb tohto zdkona riadne a v&as, musi objednavatel’ zadkonnika
a organizdtorovi  a/alebo  maloobchodnému uplatnit’ svoje prdvo pisomne u cestovnej
preddvajicemu pisomnou alebo akoukolvek lkanceldrii bezodkladne najneskér do troch
inou vhodnou formou pri tej najprviej mesiacov od skonfenia zajazdu alebo
prileZitosti. v pripade, %e sa z&jazd neuskuto&nil, odo dita,

Tato povinnost' musi byt jasne a vyslovne kedy mal byt zijazd ukongeny podla zmluvy,

uvedend v zmluve. inak privo zanikd. Pre uznanie narokov pri
chybne poskyinutej sluzbe objedndvatel’
predloZi pisomny zéznam, urobeny podia
odseku 1.

C:6 |V pripadoch staZnosti musi organizétor a/alebo 634/92{ 19 [|Predavajici skupinovych zdjazdov musi zakon o ochrane
maloobchodny predéavajici alebo jeho miestny 0:3 |zabezpelit' nepretrZiti pritomnost’ poverenc¢ho spotrebitel'a
zastupca, ak takyto existuje, vynaloZif promptné pracavnika, opravneného vybavovat’

Usilie na to, aby nadiel vhodné riefenia. reklamdcie po cely &as zdjazdu.

C:7 |Organizator a/alebo maloobchodny predavajici, 741b [Spolu sozmluvou je cestovna kanceléria novela
ktory je zmluvnou stranou zmluvy, poskyine 0:3 |povinnd odovzdat’ objednavatelovi doklad Obtianskeho
dostatofné dokazy o zdbezpeke v sivislosti s o poisteni zajazdu pre pripad upadku alebo zdkonntka

refunddciou preplatenych peilazi a v stvislosti s
ndvratorn spotrebitela do  vlasti v pripade
nesolventnosti.

kratkodobej platobnej neschopnosti vystaveny
poistitel'om.




C:8

Clenské 3taty mozu prijat’ alebo opfitovne Vratie

C:9

(do platnosti) prisnejsie opatrenia v oblasti,
ktorll pokryva tito smernica, aby ochraiiovali
spotrebitela.

O:1

Clenské §tity uvedi do platnosti opatrenia
potrebné na tfo, aby boli v silade stouto
smernicou pred 3], decembrom 1992,
Bezodkladne o tom informuji Komisiu.

In.a.

0:2

Clenské stity budd Komisii komunikovar texty
hlavnych ustanoveni narodného zékona, ktoré
prijrnu v oblasti, ktori pokryva tato smernica.
Komisia o tom bude informovat’ ostatné &lenské

Staty.

n.a.

C:10

Tato smemica je adresovana &lenskym 3tdtom.

n.a.
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Annex

741b
O:1
P:b

P.d

02
P:a

P:b

P:f

Zmluva musi mat’ pisomni formu alebo ind
vhodni formu a musi obsahovat’
charakteristiku zdjazdu, najmé termin jeho
zadatia aukonfemia, uvedenie vietkych
poskytovanych sluZieb, ktoré si zahrnuté do
ceny zdjazdu, miesto adas ich trvania;
vymedzenie zajazdu mdZe byt nahradené
odkazom na ¢islo z4jazdu alebo iné oznacenie
v katalégu len vtom pripade, ak kataldg
obsahuje vietky tieto informdcie abol
odovzdany objednavatelovi,

cenu zdjazdu, vratane &asového rozvrhu
platieb a vyiky zaloh,

lehotu a spdsob, akym ma objedndvatel’
uplatnit’ naroky plyniice zporudenia privnej
povinnosti cestovnej kanceldrie,

Zmluva podla ods.1 ma d'alej obsahovat
d'alsie platby za sluZby, ktorych cena nie je
zahrnuta v cene zdjazdu, Gdaje o potte a vyske
tychto d'aldich platieb, ak s siCastou zjazduy,
ubytovanie, jeho nazov, polohu, kategériu a
triedu,  stupeii  vybavenosti  ahlavné
charakteristické znaky, ak je sidast'ou zijazdu,
doprava, druh, charakteristika akategéria
dopravného prostriedku, Gdaje o trase cesty, ak
je si&astou zijazdu,

stravovanie, jeho spdsob arozsah, ak je
stidastou zajazdu,

ak je realizdcia zdjazdu podmienend
dosiahnutim minimélneho poftu (Zastnikov
z4jazdu, vyslovné uvedenie tejto skutoénosti
a lehotu, v ktorej najneskdr musi cestovna
kanceléria objednéavatela pisomne informovat’
o zruseni zajazdu a o odstipeni od zmluvy
zddvode nedosiahnutia minimalneho po&tu
iastnikov zajazdu,

ak si dévody pre urfenie podmienok, ktoré
musi objedndvatel' spliiat, uvedenie tychto
podmienok a lehotu, v ktorej mdZe
objednavatel’ ozndmit, Ze sa zdjazdu miesto

neho zi¢astni ind osoba,

novela
Obtianskeho
zdkonnika
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Nérodn4 rada Slovenskej republiky

IL. volebné obdobic

Cislo: 960/2001

978a

Spoloéna sprava

vyborov Narodnej rady Slovenskej republiky o vysledku prerokovania vladneho navrhu
. zakona o organizovanych zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentar a o zmene a doplneni Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
' predplsov (tlag 978) v druhom ¢itani

Vybor Nérodnej rady Slovenskej republiky pre hospodarstvo, privatizaciu a podnikanie
v silade s § 78 zadkona NR SR & 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Nérodnej rady
Slovenskej republiky v zneni neskorSich. predpisov (d'alej len ,rokovaci poriadok) predklada
Narodnej rade Slovenskej republiky ako gestorsky vybor (dalej len ,.gestorsky vybor)
spolo¢nu spravu vyborov NR SR kvladnemu navrhu zdkona o organizovanych zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kanceléri a cestovnych agentir a o zmene a doplneni
Obgianskeho zakonnika v.zneni neskorsich predpisov (tlag 978) v druhom &itani.

| 8

Narodn4 rada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 1079 z 11. maja 2001 pndehla vladny
navrh zakona na prerokovame vyborom s terminom do 11. juna 2001

Ustavnopravnemu vyboru NR SR
Vyboru NR SR pre financie, rozpocet a menu
Vyboru NR SR pre hospodarstvo, privatizaciu a podmkame

Ako gestorsky vybor predseda NR SR uréil Vybor NR SR pre hospodarstvo,
privatizéciu a podnikanie na prerokovanie a schvélenie spoloCnej spravy vyborov s terminom
do 12. juna 2001.

Uvedené vybory prerokovali vladny navrh zikona a gestorsky vybor prerokoval a
schvalil podla § 79 ods. 4 rokovacieho poriadku spolo¢nt spravu vyborov NR SR uznesenim
¢. 568 z 12 juna 2001.

Iné vybory NR SR vladny navrh zakona neprerokovali,
IL
Gestorskému vyboru do zacatia jeho rokovania neoznamili poslanci, ktori nie s ¢lenmi

vyborov NR SR uvedenych v uzneseni NR SR, svoje stanoviska k viadnemu navrhu zikona
podla § 75 ods. 2 rokovacieho poriadku.




118
Vybory NR SR, ktorym bol prideleny vladny navrh zakona zaujali tieto stanoviska:

Ustavnopravny vybor NR SR prerokoval vladny navrh zdkona 6. jina 2001 a neschvalil
predloZeny navrh uznesenia podla § 52 ods. 4 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky &.
350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku NR SR v zneni neskorSich predpisov. Z celkového
pottu 11 poslancov bolo pritomnych 6 poslancov. Za néavrh hlasovali 2 poslanci, nikto
nehlasoval proti, 4 poslanci sa zdrzali, hlasovali vietci pritomni.

Vybor NR SR pre financie, rozpoet a menu prerokox}al vldny névrh zékona 6. jina
2001 a uznesenim &. 682 odporifa Narodnej rade Slovenskej republiky vladny navrh zékona
schvalit' s pozmetiujitcimi a dopliiujicimi nadvrhmi.

Vybbr NR SR pfe hospodarstvo, privatizaciu a podnikanie prérokoval vliadny navrh
zékona 5. juna 2001 a uznesenim & 539 odpori€a Narodnej rade Slovenskej republiky vladny
navrh zékona schvalit’ so zmenami a dop]nkaml

RAL

Zuzneseni vyborov NR SR, uvedenych vbode III. tejto spravy, vyplyva]u tieto
pozmefiujice a doplnujuce navrhy s odporidanim gestorského vyboru:

1.K nazvu zékona
V néazve zakona vypustit’ slovo ', ,organizovanych®

Z § 2 je zreymé, Zze slovo zajazd vsebe zahffia prvok
organizovanosti, preto je nadbytocneé.

Vybor NR SR pre financie; rozpoCet a menu
Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatizaciu a podnikanie

Gestorsky vybor odporuca schvalit
2. K187 |
V § 7 ods. | pismeno a) vypustit’ slova ,alebo kratkodobej platobnej neschopnosti®. '

Chyba pojmové vymedzenie |, kratkodobej platobnej
neschopnosti® pre Glely tohto zdkona. PretoZe tento pojem
by mohol spdsobit’ vel'mi rozdielny (protichodny) vyklad
pri aplikdcii tohto zikona navrhujeme ho vypustit bez
nahrady.

Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatizaciu a podnikanie

Gestorsky vybor odporuca neschvalit




3 KE.187

V § 7 ods. 1 pism. a) presunut’ slova ,,plmaceho podnnenky podla § 9 az 11“ na koniec

znenia uvedené¢ho pismena.

4 K187

V tomto ustanoveni sa d’alej ukiada alternativne povinnost’
cestovne] kancelarii mat’ poistenie alebo bankovii zdruku
pripadne byt <Clenom fondu, pricom v dalsich
ustanoveniach zakona sa jednoznacne upravuje len
alternativa poistenia, Pre alternativy bankovej zéruky
a fondu by vSak mali primerane platit' ustanovenia § 9 az

§ 11, preto poukaz na ne by mal byt az za bankovou

zarukou

~ Vybor NR SR pre hosp'odérstvo, privatiziciu a podnikanie

Gestorsky vybor odporica neschvalit

V § 7 ods. | pismeno a) vypustif slova ,alebo kratkodobej platobnej neschopnosti«
" a zdroveii slova ,plniaceho podlmenky podla § 9 az 11“ na koniec vety a sIovo ,.plniaceho”

zmenit’ na ,,plmaclc “

5. KeLI§9

Chyba pojmové vymedzenie ,kritkodobej platobnej
neschopnosti pre uéely tohto zikona. Pretoze tento pojem
by mohol spdsobif’ velmi rozdielny (protichodny) vyklad
pri aplikacii tohto zakona navrhujeme ho vypustit' bez
nahrady.

V tomto ustanoveni sa d'alej uklada alternanvne povinnost’
cestovngj kancelarii mat’ poistenie alebo bankovii zaruku
pripadne byt <&lenom fondu, pricom v dalsich
ustanoveniach zékona sa jednoznafne upravuje len
alternativa poistenia. Pre alternativy bankovej zaruky
a fondu by v8ak mali primerane platit’ ustanovenia § 9 az
§ 11, preto poukaz na ne by mal byt az za bankovou
zarukou

Vybor NR SR pre financie, rozpodet a menu

Gestorsky vybor odporuca schvdlit

V § 9 ods. 1 vypustit' slovd ,alebo kratkodobej platobnej neschopnosti®.

Akok § 7 ods. 1 pismeno a).

Vybor NR SR pre financie, rozpo&et a menu
Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatiziciu a podnikanie




6 KEL1§11 -

V § 11 0ds. 2 znie:

Gestorsky vybor odporica schvdlit

+(2) Vieobecné poistné podmienky urtia akou sumou sa cestovné kancelaria podiel’a na

poistnej udalosti.”.

7.K&.1§11

Uréenie spoluzodpovednosti vo vyske 2 % z celkového
objemu trzieb za zajazdy, teda nie z poisfovaného objemu,
je finanéne neunosné vzhladom na mieru zisku
cestovnych kanceldrii, ViCSina cestovnych kancelarii
bude zabezpelovat' spoluicast’ z cudzich zdrojov, teda zo
zaloh klientov. V pripade poistnej udalosti sa tym len -
zvy§i celkovd suma poistného pinenia. =~ Realne sa
spoluzodpovednost’ mdZe stanovit len v ramci poistnych
podmienok a na zéklade auditu.

Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatiziciu a podhikanie

Gestorsky vybor odporica schvdlit

~ V§ 11 ods. 2 vypustit posledni vetu a tto vetu nahradit textom:

»(2) Vieobecné poistné podmienky uréia akou sumou sa cestovna kancelaria podiel'a na

poistnej udalosti.”.

8. Kel.Ig§11

Uréenie spoluzodpovednosti vo vyske 2 % z celkového
objemu trZieb za zijazdy, teda nie z poistovaného objemu,
je finanéne -neunosné vzhladom na mieru zisku
cestovnych kanceldrii. Vic§ina cestovnych kancelarii
bude zabezpetovat' spolutéast z cudzich zdrojov, teda zo
zéloh klientov. V pripade poistnegj udalosti sa tym len
zvy§i celkovd suma poistného plnenia.  Redlne sa
spoluzodpovednost’ mdZe stanovit' len v ramci poistnych
podmienok a na zéklade auditu.

Vybor NR SR pre financie, rozpotet a menu

Gestorsky vybor odporuca neschvalit

V § 11 ods. 3 upravit na znenie :



(3) Cestovna kancelaria je povinnid dohodnut’ povinné zmluvné poistenie zijazdu podla
§ 9 na dostatolni poistnd sumu vo vySke minimédlne 30 % ro&nych planovanych trzieb
z predaja zajazdov. Ak tieto trZby maju byt' niZSie neZz v predchadzajicom roku, cestovna
kancelaria je povinnd dohodmif povinné zmluvné poistenie na poistni sumu vo vyike
minimalne 30 % tychto trZieb v predchadzajucom roku.“.

9.K¢&L 1§11

Stanovenie maximainej hranice vychadza zreilneho
priebezného inkasa zaloh. Pri zohladneni vyssich sadzieb
by do3lo k netimernému a zbytofnému zvySovaniu cien
zdjazdov. Zakon by mal zabezpeGit, aby ,,cena za ochranu
spotrebitel’'a“ bola primerana.

Vibor NR SR pre hospodarstvo, privatiziciu a podnikanie

Gestorsky vybor odporica schvdlit

V § 11 ods. 3 za slova ,,podla § 9 na" doplnit slovo ,,dostatoéni®,

10.K&1§11

V § 11 vypustif odsek 4.

I.LK&L 1k§13

Ide o legislativno-technické upresnenie textu.

‘Vybor NR SR pre financie, rozpoget a menu

Gestorsky vybor odporuéa neschvalit

Stanovenie povinnosti urdit’ poistoviiu, ktora je povinna
dojednat’ poistenie vyplyva Uradu pre finantny trh zo
zakona ¢&. 24/1991 Zb. o poistovnictve v zneni neskorsich
predpisov.

Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatizaciu a podnikanie

Gestorsky vybor odporuca schvalit

V § 13 slova sa slova ,,do troch mesiacov* nahradzaja slovami ,,do $iestich mesiacov®.

Realizacla jednotlivych ustanoveni zékona predpoklada
vykonat’ mnoZstvo Gikonov zo strany poistovni i zo strany
cestovnych kanceldrii, ktoré nemé%u prebiehat’ sucasne,
ale vzajomne na seba nadvazuji. Vietky vkony, ktoré je
cestovna kancelaria povinna vykonat', sa mdZu uskutoémt
len potom, &o budi: vykonané potrebné opatrenia zo strany
poistovni abude uzatvorend zmluvu medzi CK




12. Kcl Il § 741b

a poistoviiou. Z toho hl'adiska je obdobie troch mesiacov,
naviac v &ase vrcholiacej letnej sezony mimoriadne
kratke. :

Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatizéciu a podnikanie

Gestorsky vybor odporiuca schvdlit

V§ 741b ods. 2 vypustlt’ pismeno g) a pismeno h) oznadit ako pismeno g}.

13. K& 11 § 741b

Podla § 741d je cestovna kancelana povinni najneskdr 7
dni pred zaatim =zdjazdu ozndmif meno a adresu
a telefonne Cislo osoby, na ktord sa v faZzkostiach mdze
objednavatel’ obratit' so Ziadostou o pomoc. Pritom ide
otoho istého zastupcu cestovnej kancelrie v mieste
poskytovania shuZieb, ktory bude. opravneny riesit aj
reklamacie podla § 741i) , a ktorého meno by uz malo byt
uvedené v cestovnej zmluve podla uvedeného ods. (2) §
741b. V Case uzatvorenia zmluvy tieto presné udaje

- cestovna kanceldria edte nevie.

Vybor NR SR pre ﬁnanéie, rozpocet a menu
Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatizaciu a podnikanie

Gestorsky vwbor odporica schvdlit

V § 741 b ods. 3 'vjpusﬁt’ slova ,,alebo kratkodobej platobnej neschopnosti®.

14, K¢&l. 11 § 741c

- Akok §7ods. 1 pism. a).

Vybor NR SR pre.'ﬁna..ncie, rozpodet a menu
Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatizaciu a podnikanie

Gestorsky vybor odporica schvalit

V § 741c ods. 2 nahradit’ ¢islo ,,10 %" &islom ,,5 %".

Navrhovanych 10 % s prihliadnutim na vynosovost
u zdjazdov (8-15 %) je vysoké a viedlo by pausilne
k neopodstatnenému zvySeniu cien zdjazdov.

Vybor NR SR pre financie, rozpoCet a menu
Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatizaciu a podnikanie




Gestorsky vybor odporuca schvdlit

15. K &L 11 § 741d

V § 741 d ods. 1 pism. ¢) ,_zn'ie: |

,C) meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefonne &islo zastupcu cestovnej
kancelarie, na ktorého sa ob_]ednavatel’ v fazkostiach v pricbehu zijazdu moze obratit so
ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacle objednavatela
pocas za_]azdu

Akok § 741 b.

Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatizaciu a podnikanie
ﬁ Géstorélgi vybor odporica schvdlit

16. K& 11 §741d -

\Y § 741d ods 1 plsm ) dop]mt’ na koniec vety slova 2 vybavovat reklamacie
objednavatel’a pocas za]azdu

Zdévodngnie r;a(ivﬁzuje na "1’1‘pravu k § 741b ods. 2.
Vybor NR SR pré financie, rozpodet a menu |
| AGe..sz‘forsAy vybor odporuca neschv;iiir’
17.K & II‘§_‘7.4jle‘ -'
V 74le ods.-_.l prﬁéyefazrﬁe: o

Ak je cestovna kancéldria nutena pred zafatim zajazdu zmenit podstatni podmienku
zmluvy, navrhne objednavatel ovi zmenu zmluvy

Clanok 4 bod 5. smemice 90/314/EEC stanovuje pravo
klienta odstipit od zmluvy bez zaplatenia zmluvnych
pokit len vpripade vyznamnych zmien u podstatnych
podmienok zmluvy. Smernica -tymto prihliada na
§pecifické podmienky poskytovania sluZieb cestovnych
kancelarii, ked’ napr. odlet lietadla ol hodinu nemdZe
povazovat za rovnaki zmenu ako posun odletu o niekolko
dni. Za tychto podmienok by Ziadna cestovna kancelaria
nemohla zévizne ponitknut’ presny program a v stlade s §
8 ods. (2) v sudinnosti s ods. (3) by si pod tlakom tohto
znenia zmluvne vyhradzovala pravo na mnohé zmeny.

V tejto stvislosti by mohli nastat pochybnosti aj pri
uplatiiovani § 741 d ods. a/, podla ktorého ma CK
povinnost’ upresnit’ udaje v zmluve najneskér 7 dni pred
zaCatim zijazdu.. Pri formulacii vladneho navrhu zdkona



I8 KL I § 741e

by mohol klient tieto upresnenia /napr. posunutie &asu
odletu © 1 hodinu/ povaZovat' za zmenu zmluvy.

Vybor NR SR pfe hospodarstvo, privatizéciu a podaikanie

Gestorsky vybor odporica schvalit

V § 741e ods. 1 vypustif posiedni vetu.

19, K& I § 741e

V 741le ods. 1 prva veta znie:

Ponechanim vety by doSlo k rozporu medzi § 741e a
§741c. ‘

~§ 741 ¢ hovori o pripadoch, kedy CK mdze jednostranne

zmenit zmluvu, zatial’ &o § 741 e pojedniva o pripadoch
zmeny zmluvy, ktoré si vyzadwju suhlas klienta, preto tu
nemdze byt odvolavka na § 741 c. Tym sa zabezpedi aj
sulad ustanovenia nasho zdkona s &lankom 4 ods. 5.
smernice 90/314/EEC.

Vybor NR SR pre hospodérstvo, .pﬁvatizéciu a pednikanie

Gestorslg} vybor odporiuca schvdlit

Ak je cestovna kancelaria nitena pred zafatim zajazdu zmenit podstatni ‘podmienku
zmluvy, navrhne objedndvatel’ovi zmenu zmluvy.” a zaroveri vypustit’ poslednt vetu.

Clanok 4 bod 5. smernice 90/314/EEC stanovuje pravo

 klienta odstupit od zmluvy bez zaplatema zmluvnych

pokit len v pripade vyznamnych zmien u podstatnych
podmienok zmluvy. Smernica tymto prihliada na
Specifické podmienky poskytovania sluzieb cestovnych
kancelarii, ked napr. odlet lietadla ol hodinu nemdze
povazovat’ za rovnaki zmenu ako posun odletu o niekolko
dni. Za tychto podmienck by Ziadna cestovna kancelaria
nemohla zavdzne pomiknut presny program a v stlade s §
8 ods. (2) v sudinnosti s ods. (3) by si pod tlakom tohto
znenia zmluvne vyhradzovala pravo na mnohé zmeny.
Vtejto suvislosti by mohli nastat pochybnosti aj pri
uplatiovani § 741 d ods. a/, podla ktorého mia CK
povinnost upresnit’ Udaje v zmluve najneskdr 7 dni pred
zalatim zdjazdu.. Pri formulacii vladneho navrhu zakona
by mohol klient tieto upresnenia /mapr. posunutie {asu
odletu o ! hodinw/ povaZovat za zmenu zmluvy.

Vybor NR SR pre financie, rozpocet a menu



Gestorsky vybor odporiuda neschvdlit
20.KEL I § 741e

V § 741e ods. 2 znie:

~(2) Ak cestovnid kanceléria navrhne zmenu zmiuvy podla odseku 1, ma objednavatel
pravo rozhodnut, & bude so zmenou zmluvy suhlasit alebo i od zmluvy odstupi bez
zaplatenia zmluvnych pokit. Rozhodnutie objednavatefa musi byt oznamené cestovnej
kancelarii pisomne v lehote uréenej cestovnou kancelariou.”. :

Urdenie zékonnej lehoty kratdej ako 5 dni predpokiada,
urif aj lehotu 'pre uskutonenie zmeny zmluvy.
Stanovenie lehoty by v obidvoch pripadoch znemoZnilo
uskutodnenie tychto zmien, ¢o berie do uivahy aj smernica
90/314/EEC  (lanok - 4 ods. 5) apreto tieto lehoty
neurcuje

Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatizéciu a podnikanie
Gestbr_sk:}? ﬁbor ocivomiéa schvdli 4 | |
21. K&LII § 741e
V § 741e ods. 2 posledna veta znie:

,Rozhodnutle objednavatela musi byt oznamené cestovnej kancelérii v lehote uréenej
cestovnou kancelanou :

Uréenie zékonnej lehoty kratSej ako 5 dni predpoklada,
urgit aj lehotu pre uskutoénenie zmeny zmluvy.
Stanovenie lehoty by v obidvoch pripadoch znemoZnilo
uskutodnenie tychto zmien, &o berie do Uvahy aj smernica
90/314/EEC (Clanok 4 ods. 5) apreto tieto lehoty
neurduje.

Vybor NR SR pre financie, rozpocet a menu
Gestorsky vbor odporiéa neschvalit’
22. K& 11 § 741fF
V § 741fv ods. 1 za prvil vetu vioZit novil vetu, ktoré znie:
,Objednavatel’ tak mbZe urobit len vurenej lehote a oznémen{e musi obsahovat’
i vyhlasenie nového objednivatela, Ze sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spliuje vietky

podmienky dohodnuté pre ugast na zéjazde.“.

Posledna vetu v odseku 1 vypustit’.



Navrhované znenie odstrani rozpor medzi ustanovenim §
741b, ods. 2 pismena f a § 741f, ods. 1. Navrhovanou
zmenou sa zaroveil zosuladi ndvrh zakona s prislu$nym
ustanovenim smernice 90/314/EEC (¢lanok 4 ods. 3).
Vybor NR SR pre hospodarstvo, privatiziciu a podnikanie
Gestorsky vybor odporiica schvdlit
23, K¢l II § 741f
V § 741f ods. 1 doplnit’ posledni vetu o slova:
,»,a splituje vietky podmienky dohodnuté pre iast’ na zajazde.“.
Navrhované znenie odstrani rozpor medzi ustanovenim §
741b, ods. 2 pismena f a § 741f, ods. 1. Navrhovanou
, zmenou sa zaroveii zosiladi nivrh zakona s prisluinym
~ ustanovenim smernice 90/314/EEC (&lanok 4 ods. 3).
Vybor NR SR pre financte, rozpodet a menu
Gestorsky vybor odporica neschvalit
V.

Gestorsky vybor odporita o navrhoch vyborov NR SR, ktoré si uvedené v spoloénej
sprave, hlasovat’ takto:

obodoch 1,4,5,6,8, 10,11, 12,13, 14, 15, 17, 18, 20 a 22 spolo¢ne s odporianim
schvalift,

obodoch 2,3,7,9,16, 19,21 a23 spoloéne s odporiaCanim nes chvalif
VL

Gestorsky vybor na zaklade rokovani vyborov NR SR v stilade s § 79 ods. 4 pism. f)
rokovacieho poriadku

odporii¢a Narodnej rade Slovenskej republiky

vladny navrh zakona o organizovanych zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kanceldrii a cestovnych agentur a o zmene adopineni Obéianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (tlac 978)

schvalit

so zmenami a doplnkami ako sit uvedené v spolognej sprave.




Sudasne poveril uznesenim vyboru & 568 z12. juna 2001 spolofného spravodajcu
vyborov predlozit’ Nérodnej rade Slovenskej republiky spolotmi sprévu vyborov o vysledku
prerokovania vladneho navrhu zdkona a poveril ho oprévneniami podla §79 ods. 5
rokovacieho poriadku.

Bratislava, 12. jina 2001

Jaroslav Volf v. 1.
. predseda Vyboru NR SR pre.
hospodarstvo, privatiziciu
a podnikanie



