POZMENUJUCI A DOPLNUJUCI NAVRH

poslancov Nérodnej rady Slovenskej republiky Heleny Mezenskej a Jana Mi¢ovského

k vlidnemu navrhu zikona, ktorym sa meni a dopliia zikon & 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej nirodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorich predpisov a 0 zmene a doplneni

niektorych zikonov

(tlaé 1087)

Vladny néavrh zékona, ktorym sa meni a doplia zakon & 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorich predpisov a o zmene a doplneni niektorgch
zakonov sa dopliia takto:

1.

V Cl. I sa vklad4 novy bod 1, ktory znie:
»1.V § 2 sa za pismeno a) vkladajti nové pismené b) a c), ktoré znejt:

»b) zranitelnym spotrebitefom fyzicka osoba, ktora je tazko zdravotne
postihnuté?, fyzicka osoba v déchodkovom veku'®), fyzicka osoba vo veku
niZzSom ako pétnédst rokov a fyzickd osoba, ktord pobera ddvku v hmotnej
nadzilb),

¢) priemernym spotrebitefom fyzicka osoba, ktord je beZne informovan4
a primerane pozornd a obozretna,”.

Poznamky pod &arou k odkazom 1 aZ 1b zneja:

»" § 2 ods. 3 zékona ¢. 447/2008 Z.z. o petiaznych prispevkoch na kompenzéciu
tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

13 § 65 ods. 2 zékona ¢&. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni zékona
¢.252/2012 Z. z.

10) § 10 zékona ¢&. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej niadzi a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.”.

Doteraj$ia pozndmka pod &iarou k odkazu 1 sa ozna¢uje ako poznamka pod &iarou
k odkazu 1c.

Doterajsie pismend b) az zd) sa ozna¢ujt ako pismena d) a zf).”.

Doterajsie body sa nésledne preéisluja.

Odbvodnenie:

Pozmeriujiicim a dopliiujiicim ndorhom sa do zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

aozmene zikona Slovneskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zikon”) dopltia a rozsiruje definicia spotrebitela
opojmy zranitelny spotrebitel a priemernyj spotrebitel. Hoci sa pojem priemerného spotrebitela



viackrdt vyskytuje v samotnom texte zikona, nie je tento pojem zadefinovanyj. Toto zadefinovanie
a delenie je nevyhnutné z hladiska aplikacnej praxe, nakotko nemozno hladiet na kaZdého spotrebitela
rovnako.

Definicia pojmu priemernyj spotrebitel vychidza z vijkladu tohto pojmu poddvaného Sidnym
dvorom Eurdpskych spolocenstiev, ktoryj ho bezne pouZiva pri svojej rozhodovacej praxi v sporoch
ohladne spotrebitelov (pozri napr. C-122/10 Konsumentombudsmannen proti Ving Sverige AB, bod
22 a23, C-51/10 P Agencja Wydawnicza Technopol sp. z o.0., proti Urad pre harmoniziciu
vniitorného trhu (ochranné zndmky a vzory) ( UHVT), bod 16; C-24/05 P August Storck KG, proti
Urad pre harmonizdciu vniitorného trhu (ochranné zndmky a vzory) ( UHVT), bod 10; C-159/09 Lidl
SNC proti Vierzon Distribution SA, bod 47 a iné).

V jednotlivijch jazykovijch verzidch sa vSak vymedzenie pojmu priemerny spotrebitel mierne
odlisuje. Kym Ceské a franciizske verzie citovanyjch rozsudkov pouzivajii pre vymedzenie pojmu
priemerny spotrebitel formuldciu ,bezne” informovany (fr. normalement), tak rozsudky v anglickom
jazyku pouZivajii pojem , dobre (riadne)” informovanyj (well informed). Slovensky preklad je v tomto
nejednotny avo svojej terminoldgii pouZiva vsetky tri pojmy (bezne, dobre, riadne informovany).
Navrhovatelka sa pri formuldcii predmetnej definicie pridiZala terminoldgie, ktord je slovenskej
Jazykovej verzii citovanijch rozsudkov najfrekventovanejsia a zdroveri najviac vystihuje obsah pojmu,
ktoryj sa md vyuzivat na vicely zdkona o ochrane spotrebitelov.

2. VCl.1sazabod 1 vkladd novy bod 2, ktory znie:
»2.V § 2 sa za pismeno zd) vklada nové pismeno ze), ktoré znie:

»2€) mimosddnym rieSenfim sporu <¢innost upravend osobitnym
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predpisom.”.

Tento bod nadobtida tc¢innost 10. jula 2015, o sa premietne do ustanoveni
o nadobudnuti t¢innosti.

Doterajie body sa nésledne precisluju.
Odévodnenie:

Vzhladom na to, Ze neddvno bola na virovni Eurépskej tinie prijatd smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel'skyjch sporov,
ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitelskyjch sporov), ktorii je Slovenskd republika povinnd prebrat do pravneho poriadku
do 9. jula 2015, je potrebné na takito mozZnost spotrebitela upozornit aj priamo v zdikone, o
bezprostredne stvisi aj svecnym rieSenim navrhovanym vbodoch 3 a 8 tohto pozmeriujiiceho
a doplriujiiceho ndvrhu.

3. VCLIsazabod 1 vklad4 novy bod 2, ktory znie:

»2. V § 4 ods. 6 prvej vete sa na konci pripéjaja tieto slova: ,a zakotvit do tychto
podmienok mimostdne rieSenie sporu ako predvolent moZnost rielenia vztahu
medzi predéavajiicim a spotrebitelom, ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim



reklamécie alebo mu bola spdsobend 3koda; tato moZnost viak méZe spotrebitel
odmietnut.”.

Odbvodnenie:

Alternativne riesenie sporov (napr. medidcia) aj v zmysle smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom tieseni spotrebitelskijch sporov, ktorou sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 asmernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni
spotrebitelskyjch sporov) poniika jednoduché, rijchle a nizkondkladové riesenie sporov medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi. S cielom zaviest ho do praxe a poskytmiif spotrebitelom hito moznost
vybavenia reklamdcie alebo ndhrady skody je Ziaduce, aby bolo ako predvolend moznost riesenia sporu
zakotvend aj do zmluvnyjch podmienok medzi predivajiicim a spotrebitelom, ak sa zmluva medzi
tymito dvomi osobami uzatvdra pisomne. Ak nie, stile zostdva alternativne riegenie sporov ako vhodnd
alternativa v zmysle bodu 7 tohto pozmertiujiiceho a dopliiujiiceho ndvrhu.

4. VClIsavypustaja body 3 a5.
Odébvodnenie:

Pozmeriujiicim a dopliiujiicim ndvrhom sa navrhuje ponechaf sicasné ustanovenie § 5
(zdkaz Klamania spotrebitela) a § 14 ods. 2 (informacné povinnosti o cene vyjrobku alebo sluzby)
zdkona, ktoré sa vlddnym ndvrhom zdkona mieni vypustif z dévodu, Ze ide o ,osobitnii pravnu
lipravu, ktord predstavuje duplicitnii vipravu popri vseobecnom zdkaze pouZivania nekalyjch praktik”.
Takto navrhovand privna viprava by bola prilis véeobecnd a vigna a obdvame sa, Ze v praxi aj
zneuZitelnd, resp. nepouZiteInd. V zdujme ochrany spotrebitela by sa priveZe malo aspori scasti
Specifikovat a konkretizovat abstrakiné pojmy pouZivané v zikone, kedZe ulahcujii spotrebitelom
uplatiiovat svoje prdva. Z hladiska praxe ide o ustanovenia, ktoré sa casto vyuzfvajii v argumentdicii
v stidnych sporoch, a preto je ich vyjskyt v zdkone potrebmyj a Ziaduci.

5. VClIsa zabod 4 vklad novy bod 5, ktory znie:

»5. V §11 ods. 1 sa na konci pripéja této veta: ,V pripade zraniteIného spotrebitela
je predévajtci povinny pri predaji obsah informécii prisposobit’ veku, zdravotnému
postihnutiu a socidlnemu postaveniu tohto spotrebitela arovnakym spésobom
upravit aj informécie uvedené v priloZenom pisomnom navode.”.

Doterajsie body sa nasledne preéisluja.
Odévodnenie:

V praxi Casto krit dochddza k situdcii, kedy osoba zraniteIného spotrebitela vstipi do
obchodného vztahu z d6vodu zlej informovanosti alebo klamlivyjch &i neiplnyjch informicii zo strany
preddvajiiceho. Nakolko sa jednd o osobu, ktord si vyZaduje vyssi stuperi informovanosti a odbornej
starostlivosti o zdkaznika ako priemerny spotrebitel, preddvajiici by mal maf povinnost prihliadnuft na
tito skutocnost a zabezpecit lepsiu informovanost takejto osoby, aby nedochddzalo k situdcii, kedy
takito osoba uzavrie obchodny vztah z dévodu nedostatku informdcii alebo pre fiu zle podanmijch
informicii, a to nielen pri samotnom predaji, ale aj v priloZenom pisomnom ndvode k vijrobku.



6. 'V Cl Isa zabod 5 vkladajt nové body 6 a 7, ktoré zneju:

+6. V § 18 ods. 6 prvej vete pred bodkotiarkou sa za slova ,,odborného postdenia”
vkladaja ¢iarka a slova ,ktoré je predavajtci na Ziadost spotrebitela povinny
vykonat u prislusného znalca uréeného spotrebitefom alebo u prisludnej
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osoby”.

7.V § 18 ods. 7 prvej vete sa na konci bodka nahradza bodkociarkou a pripéjaja sa
tieto slova: ,takymto odporufenim osoby, ktora reklamaciu vybavila, nie je
spotrebitel pri vybere osoby, ktora vykona odborné posudenie, viazany.”.

Doterajsie body sa nasledne precisluja.
Odobvodnenie:

Cielom navrhovanej tipravy je umoznit spotrebitelovi, aby si mohol vybrat, u ktorej osoby
z 0s0b uvedenyjch v § 2 pism. n) zikona sa vykond odborné posiidenie za predpokladu, Ze takito osoba
je v danom pripade odborne prislusnd vec posidif. Rovnako, spotrebitel nie je viazany zoznamom
0sdb, ktoryy mu navrhne osoba vybavujiica reklamdciu, ale moZe sa obritit na ktoriikolvek z 0s6b
uvedenyjch v § 2 pism. n) zdkona s tjym, Ze bezplatné posiidenie md po 12 mesiacoch aj nadalej len
v pripade, ak sa obrdti na predajcom urlenii osobu.

7.V Cl 1sazabod 5 vklada novy bod 6, ktory znie:

6. V § 18 ods. 13 sa na konci prip4ja tato veta: ,Tomuto konaniu o ndhrade 3kody
mobZe predchadzat mimosadne rieSenie sporu, ak spotrebitel nie je spokojny
s vybavenim reklamaécie alebo mu bola spésobena skoda.”.

Tento bod nadobtida uc¢innost 10. jala 2015, ¢o sa premietne do ustanoveni
o nadobudnuti a¢innosti.

Doterajsie body sa nasledne precisluja.
Odébvodnenie:

Alternativne rieSenie sporov (napr. medidcia) aj v zmysle smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni
nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 asmernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom  rieseni
spotrebitelskijch sporov) pomiika jednoduché, rijchle a nizkondkladové riesenie sporov medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi. S cielom zaviest ho do praxe a poskytniif spotrebitelom tito moZnost
vybavenia reklamdcie alebo nihrady skody je Ziaduce, aby predchddzalo siidnemu rieSeniu sporov, ak si
to obe strany Zelajii, ked%e alternativne rieSenie sporov je zaloZené na dobrovolnom a nie povinnom
zdklade.

8. VClIsazabod 5 vklada bod 6, ktory znie:
,6.V §18a sa odsek 1 dopltia pismenom f), ktoré znie:

,f) oddvodnenie.”.”.

Doterajsie body sa nésledne precisluja.



Odbvodnenie:

Vo vzfahoch medzi preddvajiicim a spotrebitelom sa v mnohyjch pripadoch stretdvame
v aplikacnej praxi pri zamietnutyjch reklamdcidch nielen so zdsadne odlisnymi odbormyjmi posudkami
(napr. od dvoch rozdielnych znalcov), ale aj s kategorickyjmi zdvermi uvedenymi v odbornom posudku
bez akéhokolvek zdGvodnenia. Chybajiice zddvodnenie staZuje porozumenie odborného posudku
primdrne na strane spotrebitela, ale nie je vyhovujiice ani s ohfadom na pripadné dalsie mimosidne,
resp. siidne konanie vo veci reklamicie vijrobku alebo nihrady $kody spdsobenej spotrebitelovi. Cielom
tohto bodu pozmeriujiiceho a dopliiujiiceho ndvrhu je tento nedostatok v ndleZitostiach odborného
posudku odstrinif,
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