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Véazena pani poslankyiia,

na Vasu interpeléciu aotazky poloZené v suvislosti s medializovanym neprofesionainym postupom
zamestnancov Uradu prace, socialnych veci a rodiny Bratislava k nezamestnanym ob&anom hladajicim si pracu
v intemetovej miestnosti Gradu mi dovolte uviest nasledovné;

Otazka 1:

Aké osobnostné a profesionalne kritéria musia spliiat pracovnici na poziciach uréenych pre kontakt s verejnostou
— nezamestnanymi, ktoré sa vyznacuji vy$8imi narokmi na empatiu a odolnost vodi stresu?

Zamestnanci na poziciach urgenym pre kontakt s verejnostou ~ nezamestnanymi (sprostredkovatelia
a poradcovia) st do stélej Stétnej sluzby prijimani v zmysle zakona &. 400/2009 Z. z. o 3tatnej sluZbe a 0 zmene
a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov. UZ pri vyhlaseni oznamenia o konani vyberu na
volné Statnozamestnanecké miesta si kladené poZiadavky na osobnostné predpoklady ako napr. vyrovnana
a harmonické osobnost, analytické, koncepéné a strategické myslenie, profesionalita, schopnost prejavovat
pozomost k fudom, poradit, podporit, spolupréca s fudmi, svedomitost, zodpovednost. Nasledne pri osobnom
pohovore na vyberovom konani komisia spomedzi uchadzagov vybera toho kandidata, ktory svojim prejavom
a vystupovanim prezentuje tieto osobnostné viastnosti a schopnosti &o najlepsie.

Dovofujem si poznamenat, Ze na Uradoch prace je vaGSina Klientskych pracovisk, na ktorych sl
pracovnici v dennom kontakte s klientmi, ato bud' uchadzadmi o zamestnanie, klientmi v hmotnej nudz,
zdravotne postihnutymi atd. Praca na vSetkych kiientskych pracoviskach je velmi naroéna po odbornej stranke 3,
samozrejme, z povahy problematiky aj po fudskej stranke.

Otazka 2:

Aké pracovné povinnosti vyplyvaju pracovnikom tradov préce vo vztahu k Ziadatefovi o pracu v intemetovej
miestnosti? S akou Skalou problémov a otazok sa Ziadatelia o pracu mézu na personal tiradu obrétit?

Intemetova miestnost je priestor na Gradu préce, kde su klientom k dispozicii pogitace s pristupom na
intemet, tiaiarefi, propagaCné materialy a vyveska s aktualinymi volnymi pracovnymi miestami. Do strediska
prichadzajil uchédzaci o zamestnanie, zaujemcovia o zamestnanie avietci obéania, ktori majii zaujem ho
navstivit. Vyhfadavanie informécii, tykajlcich sa trhu préace, je samoobsluzné. Uchadzaéi o zamestnanie, ktori su
zaradeni na vykon absolventskej praxe, primarne vykonavajii dohfad nad tym, aby bola vypoétova a kancelarska
technika vyuZivana iba na GCely uplatnenia sa na trhu prace. Zaroveh podavaju kiientom dradu zakladné
informacie ohfadom evidencie nezamestnanych. V pripade zloZitejSich otazok od klientov kontaktuja prislusného
odbomného zamestnanca, tj. sprostredkovatela alebo poradcu, a zstia odpoved. Ich tlohou je tiez pomahat
klientom pri vytvarani profilov v Internetovom sprievodcovi trhom prace (ISTP), pri kontaktovani agentov pre
vyhladavanie volnych pracovnych miest, tprave forméatov Zivotopisov a pod.



Otazka 3:

Ak je pravda, Ze v internetovej miestnosti pracuju mladi nezamestnani a majii tu nadobudat’ pracovné navyky, je
zaraZajlce, Ze ich pracovna néplfi ma pozostavat len zo zapisovania a kontroly poriadku. Je podfa Vés takato
pracovna napln postaéujtica na takomto mieste? Aké pracovné zruénosti ziskajt podfa Vés touto praxou?

Je pravdou, Ze v internetovej miestnosti pracuji mladi uchadzaci o zamestnanie v ramci absolventskej
praxe. Na tomto pracovnom poste sa striedajd, aby nadobudli skisenosti s viacerymi pracovnymi ¢innostami.
V pripade bratislavského Gradu dal generalny riaditel Ustredia prace, socialnych veci arodiny pokyn, aby
uchadzali o zamestnanie na absolventskej praxi boli vybrani tak, aby boli schopni poskytovat zaujemcom
poradenstvo v oblasti poitaovych zruénosti a poitatovej gramotnosti. Inymi slovami, pri praci v intemetovej
miestnosti budd pripraveni pomébct uchadzacom, ktori budi mat o to zaujem, s obsluhou a poskytnut zakladné
typy na vyhladavanie informécii. Tato prax je na ostatnych dradoch bezna.

Otazka 4:

Povazujete Vly, ako minister préce, socialnych veci a rodiny toto spréavanie pracovnikov k uchadzacom o pracu za
Standardné? Ak nie, aké kroky hodlate uskutocnit, aby sa v budicnosti zabranilo podobnym prejavom spavania
sa zo strany 3tétom platenych tradnikov a pracovnikov?

Ako som uz uviedol, praca na Gradoch je ,pracou fudi s fudmi“. Na oboch stranach je teda fudsky faktor
so svojimi eméciami, vnitornym prezivanim, povahou. Je preto pochopitelné, Ze sa v tejto interakeii vyskytni
neprijemné situacie spdsobené aktualnym komunikaénym nedorozumenim. Podobna situacia nastala aj v tomto
pripade: riaditelka Uradu absolvovala osobné rozhovory so vietkymi za€astnenymi pracovnikmi Gradu, prezrela
kamerové zaznamy a pri osobnom stretnuti sa stretla aj s klientkou, ktora sa staZovala. Aj v tomto pripade ,bola
pravda uprostred®. Klientka sama uznala, Ze reagovala neadekvéatne, prehnane emocionalne a predpojato, €o ju
nasledne mrzelo.

Na druhej strane uznavam, Ze mladi pracovnici vintemetovej miestnosti musia prejst zakladnym
komunikaénym Skolenim, aby dokazali zviadat konfliktné a stresové situacie.

Otazka 5:

Viykonate kontrolu na spominanom Urade prace a preSetrite okolnosti opisané v oboch ¢lankoch? Viyvodite
zodpovednost voci konkrétnym pracovnikom, resp. ich nadriadenym osobam, ktori v danom pripade zlyhali?

Zamestnanci odboru kontroly Ustredia prace, socialnych veci a rodiny navstivili arad prace Bratislava,
predetril situaciu a riaditefke Gradu nariadil prijat opatrenia. Urad prace Bratislava pisomne predloil prijaté
opatrenia na zamedzenie ¢ipredchadzanie emofne vypatym akonflikinym situaciam. Uplatiiovanie tychto
opatreni bude preverované odborom kontroly Ustredia.
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