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Interpelacia na ministra prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky Jana Richtera.

VaZeny pan predseda Narodnej rady Slovenskej republiky,

V prilohe Vam zasielam Interpelaciu na ministra prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky Jana Richtera vo veci pristupu zamestnancov Uradov préce k Ziadatefom o précu.
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VaZeny pan minister,

v stilade s €lankom 80 Ustavy Slovenskej republiky a § 129 zakona o rokovacom poriadku si
Vam dovolujem podat nasledovnu interpelaciu.

Pred niekolkymi diiami bol medializovany pripad neprofesiondlneho postupu zamestnancov
Uradu préce, socidlnych veci a rodiny na Vazovovej ul., v Bratislave. Podla publikovanych
informacii v internetovej miestnosti Uradu prace priSlo k incidentu medzi klientami a
personalom. Personal mal klientov poniZovat, vysmievat sa a napravu podla zi¢astnenych
neurobila ani zodpovedna veduca. Celu situaciu opisala v blogu pani Laukova, ktord bola
ucastnickou tejto udalosti. Kauze sa venoval aj dennik Sme (oba dokumenty v prilohe). Podla
vyjadreni riaditelky uradu Jarmily Bohacovej v internetovej miestnosti nepracuju klasicki
uradnici, ale mladi nezamestnani absolventi, ktori poberaju Statny prispevok vo vyske 128,75
eura za to, Ze takto 4 hodiny denne nadobudaju pracovné navyky. Ako dalej pre dennik Sme
uviedla, ich ulohou je zapisovat klientov a dohliadat, aby tam nerobili neporiadok. Pomahat
nezamestnanym nie su povinni, hoci to podla riaditelky robievaju.

Vazeny pan minister. Verim, Ze VAm nemusim opisovat, v akej taZkej Zivotnej situacii sa
nezamestnani nachddzaju. Strata zamestnania nie je len vaznou ekonomickou otazkou pre
jednotlivca ale aj tazkou skuskou na jeho psychiku a ddstojnost. Mnohi nezamestnani nie su
schopni si pracu ndjst sami a je klucové, aby v im takomto pripade pomohol §tit
prostrednictvom svojich dradnikov. Pomocna ruka, empatia zo strany pracovnikov uradov
prace by mali byt tym minimom, ktoré sa klientom dostane. Je neakceptovatelné, aby hoci aj
"nezamestnani absolventi, ktori poberaju Statny prispevok vo vyske 128,75 eura za to, Ze
takto 4 hodiny denne nadobudaju pracovné navyky" sa spravali voéi klientom povySenecky,
zosmiesnovali ich ¢i poniZovali.



V tejto sdvislosti si Vam preto ako vecne prisludnému ministrovi dovolujem poloZit
nasledovné otazky:

1. Aké osobnostné a profesionélne kritéria musia spliiat pracovnici na poziciach uréenych pre
kontakt s verejnostou - nezamestnanymi, ktoré sa vyznaduju vy$&imi narokmi na empatiu a
odolnost vodi stresu?

2. Aké pracovné povinnosti vyplyvajd pracovnikom Gradov préce vo vztahu k Fiadatelovi o
pracu v internetovej miestnosti? S akou ikilou problémov a otdzok sa Ziadatelia o pracu
moZu na personal tradu obratit?

3. Ak je pravda, Ze v internetovej miestnosti pracuji mladi nezamestnani a maju tu
nadobudat pracovné navyky, je zaraZajuce, Ze ich pracovna naplii mé pozostavat len zo
zapisovania a kontroly poriadku. Je podla Vas takato pracovna napli postaéujica na takomto
mieste? Aké pracovné zru¢nosti ziskaju podla Vés touto praxou?

4. PovaZujete Vy, ako minister préce socidlnych veci a rodiny toto spravanie pracovnikov k
uchadzaéom o précu za $tandardné? Ak nie, aké kroky hodlate uskutoénit, aby sa v
buducnosti zabréanilo podobnym prejavom spravania sa zo strany &titom platenych
uradnikov a pracovnikov?

5. Vykondte kontrolu na spominanom drade prace a presetrite okolnosti opisané v oboch
¢lankoch? Vyvodite zodpovednost voti konkrétnym pracovnikom, resp. ich nadriadenym
osobam, ktori v danom pripade zlyhali?

S tctou
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Na urade prace mali ponizovat’
nezamestnanych

Personal nas ponizoval, napisala v blogu Monika. Riaditel'’ka oponuje, ze
bola agresivna.
BRATISLAVA. Ked' 30. januéra na bratislavsky Urad prace, socidinych veci a rodiny
na Vazovovej ulici pridla 43-ro¢nd Monika, aby si v internetovej miestnosti pozrela
pracovné ponuky, zo spravania sa personalu ostala v Soku.
Zazitok opisala na blogu Sme.
Klientka: Personal robi hanbu
V miestnosti sedel pan, ktory chcel e-mailom poslat svoj Zivotopis. Mal ho vdak
zriadeny na socidlnej sieti, ktorej strénku Grad blokuje. O radu, ako si zaloZit novy,
preto ako potitacovo nezruény poprosil personal. Ten ho mal vysmiat.
~Dotyéni sa mu hurénsky rehotali," vravi Monika. ,ESte pred dvomi mesiacmi pritom
na ich mieste pracovali sluSni a empaticki ludia, ktori nemali problém pomoct a
poradit. Dobré skdsenosti mdm aj so sprostredkovatelkami prace. Personal
v internetovej miestnosti véak ostatnym robi iba hanbu."
Monika podla svojich slov dotyénych upozornila, Ze by bolo vhodné Eloveku
pomdct, nie sa mu posmievat.
,Zacali sa vSak rehotat aj mne. Ked' sa ich arogancia stupfiovala, zvysila som hlas
a vypytala si ich mena aj s menom veddcej. Odmietli ich poskytndt.
Vybrala sa preto za élenom SBS, ktorého uZ sice nahnevana, ale stéle slusne
poprosila o telefénny zoznam. Odpovedou jej malo byt slovo ,hovno®.
Clen SBS Jindrich Hoffmann, ktory mal vtedy sluZbu, to vylucuje. ,Nie je to pravda. S
tou pani som prehodil pat slov. Telefonny zoznam som jej nedal, lebo nie je uréeny
pre verejnost. SU v fiom totiZ zapisané Cisla vSetkych zamestnancov.”
Monika sa po incidente so straznikom vratila do internetovej miestnosti, ,kde uz bola
aj nadriadena doty&nych. Obvinila ma, Ze sa za svoje spravanie mézem hanbit.
Potom odiéla. Nedtastnému panovi som nakoniec pomohla vytvorit novy e-mail sama
a pred odchodom sme si vymenili kontakty."

autor: Karol Sudor

Séfka Uradu prace: Keby sa pani spravala normalne, dopadlo by to inak

Séfka: Vulgarna bola klientka



Inak vnima celt situdciu riaditelka uradu Jarmila Bohacova. Vysvetlila, ze

v internetovej miestnosti nepracuju klasicki Gradnici, ale mladi nezamestnani
absolventi, ktori poberaji tatny prispevok vo vyske 128,75 eura za to, Ze takto 4
hodiny denne nadobudajt pracovné navyky. ,Ich Glohou je zapisovat klientov

a dohliadat, aby tam nerobili neporiadok."

Pomahat nezamestnanym nie st povinni, hoci to podla riaditetky robievajd. Pozrela si
aj kamerovy zaznam, ,Zial, je bez zvuku a v nizkej kvalite, preto je vSetko v rovine
tvrdenia proti tvrdeniu.® Absolventi pred fiou nevhodné spravanie popreli.

Potvrdil ho v&ak 33-roény Daniel, ktory mal byt teréom ich posmechu. Na Urad si
chodi hladat pracu, lebo doma nema internet. ,To bolo straéné, ako nepricetne sa
nam posmievali. Citil som sa ako najpodradnejsi na svete."

Bohatova véak vidi problém v Monike. Konflikt vraj odstartoval tym, Ze ju dozor
upozornil, aby v internetovej miestnosti nejedla. ,Pri prichode som sice v ruke mala
nedojedeny roZok, ale to s tym nemalo ni¢ spoloéné, je to kiamstvo. ISlo o to, ako sa
spravali k tomu panovi," namieta Monika.

Podla Boh&tovej tieZ mala personalu nadéavat do idiotov a debilov, »Vvybrané slova
schytali aj zamestnanci, ktori na jej krik vysli z kancelarii." Moniku tieto slova
pobavili. ,Nikoho som neuraZala. Samozrejme, ¥e som zvysila hlas, ked som videla,
ako sa spravaju, vulgarna som vSak nebola. Davala som si na to pozor, lebo som to
chcela posunut dalej. Ak som naozaj bola bezprizorna, mali zavolat poriadkovi
sluzbu. Koniec koncov, bola som to ja, kto odkazal na kamerové zdznamy. Urobila by
som to, keby dokazovali moje nevhodné spravanie?"

7e sa Monika nespravala vulgarne, potvrdzuje aj Daniel. ,V8bec nie, nadavali oni
jej." Pri incidente s ¢lenom SBS nebol, takZe ho nevie posudit.

Videozéznam sme si vyZiadali aj my. Riaditelka totiZ tvrdi, Ze podla redi tela sa na
hom da od&itat Monikino bojové spravanie. Vraj by ndm ho rada poskytia, ale
nedovoluje to zakon, musela by mat suhias vetkych, ¢o na fom su. ,To si vSak
neviem predstavit, ked%e na zdzname je viac oséb."

Priznava véak, e bez zvuku sa skutoény priebeh udalosti posudzuje tazko a rada by
sa s Monikou osobne stretla, aby pocuia jej ndzor. Ta s tym suhlasila, stretnutie je
naplanované na piatok. Boh&cova tieZ prislubila, Ze hoci opis situacie klientkou

,nezodpoveda skuto&nosti, absolventi budd preradeni na ina pracu."
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Pozrite sa, ¢o si dovoluji ku klientom na Urade prace

Urad prace Vazovova, $tvrtok doobeda. Nie je sice strankovy def, ale funguje tu tzv.
internetova miestnost, ktora by mala pomahat neStastnikom hladat zamestnanie. Nie
je sice celkom jasné, ako je mozné v priebehu pridelenych 20 minut nakopn(t
¢asostroj, preluskat volné miesta, vybrat' si z nich, spisat motivaéné listy a oboslat
inzerentov, nuZ ale aspori zlomok z toho sa dnes hadam podari.

Na troch klientov v miestnosti pripadajl traja zamestnanci (jeden z nich sa nudi za
podateltiou, hra na mobile hry, av3ak Zivo sa zapaja do celkového diania - najma
vtipkovanim s kolegami cez pultiky).

Prichadza mlady muz. Chce poslat Zivotopis z azetu. Dost dlho to trva, nez pochopi, ze
socialna siet je tu zablokovana. Prepada ocividnej panike. Také nadejné miesto!
Nakoniec odovzdane prijima od Zivota alternativu. ZaloZit si gmail. Mlady muz ocividne
nezvlada situdciu. Nie je celkom pogitatovo zdatny a aj celkovo ako keby z druhu
neprebudenych. Stale sa chodi nieco pytat, ¢im vyvoldva u zamestnancov salvy
smiechu. VZdy ked' Neprebudeny narazi na dalsiu prekazku, s ktorou sa na nich
doverdivo obracia, odpinkajl ho, nato sa na seba spiklenecky pozru a chichocu ako o
Zivot. Tak, aby to bolo pocut.

NuZ treba ist kone&ne s pravdou von - v tejto stanici Zfalstvo sedim aj ja. ESte vsak
stale nie dost zlomena. Ako keby ma neznama sila natiahla na klucik, automaticky
tasim obranné tykadla. Uz v $kdlke som byvala spravodliva a na pieskovisku robila
poriadky s chytrakmi, &o vymiefiali svoje polamané formicky za cudzie a onakvejsie.

Mladikom zretelne pripomeniem, Ze takéto spravanie je nevhodné, pripominam, ze by
sa patrilo dotyénému skér pomdct ako sa na situacii zabavat. KedZe zjavne nepochopia
a sama sa stavam adeptom na d'al3iu komickd postavicku, zvysujem poziadavky a
iadam mena. Mena neprezradia, na¢o mi si. Ziadam si nadriadend. Nadriaden(
nezavolaju. Odchadzam do vestibulu za SBS s menovkou Jindrich a Ziadam telefonny
zoznam. Na otazku ,Prosim si telefonny zoznam." odpoveda Jindrich Sokujdcim:
Hovno!”, &m sa mu prefikane podarilo odrovnat ma, pretoze ma podchvilou naozaj
Ziaden protiargument nenapadol.

Vraciam sa na miesto &inu. Medzitym tamtamy vedtcej zrejme priniesli informéciu o
nepokojoch v radach klientov. Celkom som sa potesila, Ze kompetentnej osobe opisem,
ako sa jej podriadeni spravaju, poZziadam o népravu a hadam bude mat ich klient dnes
aj konto zaloZené. Praktici uz vsak zrejme tusia, Ze pokarana budem nakoniec ja. A
veruZe tak aj bolo. Vraj v onej miestnosti sa nezvySuje hlas a mam sa celkovo hanbit'.

A ako to bolo d'alej? Svoje veci som si nevybavila. Neprebudenému som konto pomohla
zaloZit. Povyhrazala som sa kol dokola medializaciou a staznostami, naco sa strhla
d'al$ia hurdnska salva smiechu.

i sa mi to vietko nadhodou nesnivalo? VeruZe nie. Vietko toto je pravda pravduca a
&no, aj ta odpoved’ pana SBS Jindricha. Kto neveri, nech si vyziada kamerovy zaznam
70 $tvrtkového doobedia v posledny januarovy tyzden na Urade prace na Vazovovej
ulici v Bratislave.



Ucinkujeme v fiom: ja (v hlavnej roli), Neprebudeny, zamestnanci UPSVaR, vedica
oddelenia, SBS Jindrich, komparz v podobe dvoch dalSich klientov a jedného
prekvapeného navitevnika podatelne. (To ked’ som okolie informovala, ¢o som vybavila
u Jindru).

A s Neprebudenym som si vymenila telefonne Cisla. Stabil, Ze ked bude treba,
dosved&i. No takZe - prvy pokus je hotovy. Je to teraz tak trochu aj na vas, Ci
dokéZeme spolu vytvorit' dostatocny tlak na to, aby sa $tatni zamestnanci takto
nespravali k bezbrannym a neStastnym lud'om. Lebo podla mia sa stalo nie€o - vazne.
autorka: M. L. (celé meno a adresa v redakcii)
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