NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZAKON
z 23. marca Zl{!(l;l,

o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej nirodnej rady & 372/1990 Zb.
; o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

Nirodn4 rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zikone:
CLI

Uvodné ustanovenia

§1
Predmet a rozsah iipravy

* (1) Tento zékon upravuje préva spotrebitefov a povinnosti vjrobcov predavajuclch, !
dovozcov a doddvatelov, posobnost’ orgdnov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebiteFa,
postavenie pravnickych os6b zaloZenych alebo zriadenych na ochranu spotrebitel'a (d'alej len
nZzdruZenie®).

~ (2) Tento zdkon sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluiieb, ak k plneniu
dochidza na vizemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie sivisi s podnikanim na uzemi
Slovenskej republiky.

§2
Vymedzenie niektorych pojmov
Na uéely tohto zakona sa rozumie

a) spotrebitefom fyzicka osoba alebo pravmicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouZiva sluZby pre osobnii potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domécnosti,

b) predavajiicim

1. podnikatel,") ktory spotrebitelovi ponuka alebo prediava vyrobky alebo poskytuje
sluzby,

") § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.



2. fyzicka osoba, ktord predéva spotrebitel'ovi rastlinné a Zivo¢iSne vyrobky z vlastnej
drobnej pestovatel'skej Einnosti alebo chovatel'skej ¢innosti alebo lesné plodiny,?)

3. fyzicka osoba, ktora predava vlastné pouzité vyrobky, okrem potravin,

c) vyrobcom, osoba ktora

1. vyrobok vyrobi, vytaZi, obnovi, upravi alebo inak ziska ami sidlo alebo miesto
podnikania na tizemi ¢&lenského Stitu Eurépskej vinie, &lenského $titu Eurépskeho
hospodérskeho priestoru alebo Turecka (dalej len ,,élensky 5tat“) alebo ten, kto sa za
vyrobcu vydiva oznatenim vyrobku svojim menom, ochrannou znimkou alebo inym
rozliSovacim znakom alebo osoba z dodavatel'ského refazca, ktorej &innost mobZe
ovplyvnit’ bezpeénostné vlastnosti vyrobku,

2. ma sidlo alebo miesto podnikania na vizemi &lenského $titu aje splnomocnencom?)
vyrobcu, ktory nema sidlo alebo miesto podnikania na tzemi ¢lenského 3tatu,

d) dovozcom podnikatel, kiory doviezol do ¢lenského 3tatu vyrobok zo 3tatu, ktory nie je

€)

g)

h)

clenskym Statom, alebo jeho splnomocnenec,

dodavatelom podnikatel’, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodal
preddvajicemu vyrobok aktorého &innost' neovplyviiuje vlastnosti vyrobku, alebo jeho
splnomocnenec,

vyrobkom novd, pouZitd alebo upravend hnutena vec, ktora bola vyrobena, vytaZeni
alebo inak ziskana, bez ohladu na stupeii jej spracovania a ktord je uréend na ponuku
spotrebitel'ovi alebo pri ktorej moZno predpokladat’, Ze ju spotrebitel pouZije, ak sa tito
vec doddva za odplatu alebo bezodplatne; vyrobkom je aj hnutePna vec, ktora je sucastou
alebo prisluSenstvom inej hnutelnej veci alebo nehnutePnej veci, elektrina, plyn, voda
alebo teplo urfené pre spotrebitela,

bezpednym vyrobkom vyrobok, ktory za beZnych alebo rozumne predvidatelnych
podmienok pouZivania, in3talicie alebo idrZzby nepredstavuje po dobu urden vyrobcom
alebo po dobu obvyklej pouZitelnosti nebezpedenstvo pre spotrebitela alebo jeho
pouZivanie predstavuje pre spotrebitela vzhPadom na bezpe&nost’ a ochranu zdravia len
minimalne nebezpefenstvo asvojimi vlastnostami zodpovedd poZiadavkim podla
osobitného predpisu,”) '
nebezpednym vyrobkom je vyrobok, ktory nespliia poZiadavky uvedené v pismene g); za
nebezpeény vyrobok nemozno povaZovat' vyrobok iba preto, Ze bol do obehu uvedeny
bezpenejsi vyrobok.

sluzbou akékol'vek €innost’ alebo vykon, ktory je ponikany spotrebiteFovi odplatne alebo
bezodplatne s vynimkou &innosti upravenych osobitnymi predpismi,”) nad ktorymi

)
%)
‘)
%)

§ 10 ods. 1 pism. b) zikona ¢&. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb na
trhovych miestach a o zmene a doplneni zdkona &, 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdkon) v zneni neskorSich predpisov.

§ 2 ods. 1 pism. d) zakona &. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkéch na vyrobky a o posudzovani zhody
a o zmene a doplneni nicktorych zikonov v zneni neskor$ich predpisov.

Zakon €. 264/1999 Z. z.,

zakon & 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskor3ich predpisov.

Napriklad zékon & 78/1992 Zb. o dafiovych poradcoch a Slovenskej komore dafiovych poradcov v zneni
neskorsich predpisov, zdkon &. 323/1992 Zb. o notdroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni
neskorSich predpisov, zikon &, 586/2003 Z. z. o advokicii a o zmene a doplneni zédkona &. 455/1991 Zb. o
#ivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, zikon & 344/2004 Z. z. o
patentovych zastupcoch a o zmene zékona €. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a zdkona &. 55/1997 Z. z. o
ochrannych znamkach v znen{ zdkona ¢&. 577/2001 Z. z. a zdkona ¢. 14/2004 Z. z., zdkon &. 382/2004 Z. z. 0
znalcoch, timog&nikoch a prekladatefoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona &. 93/2006

Z.z.



vykonéavajii dozor profesijné komory alebo iné organy $titnej spravy ako si uvedené v §
19,

j) bezpecnou sluZzbou sluzba, ktora za beZnych alebo rozumne predvidatePnych podmienok
poskytovania nepredstavuje nebezpefenstvo alebo jej poskytovanie predstavuje pre
spotrebitel'a vzhI'adom na bezpecnost’ a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo,

k) beznou kvalitou takad kvalita, ktord zabezpefuje zachovanie vSetkych podstatnych
vlastnosti vyrobku, ktoré podmiefiuji jeho bezprostredné pouzivanie a spliiaju
predpokladané o€akavania spotrebitel’a,

1) reklamaciou uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluZby,

m) vybavenim reklamicie ukoncenie reklamatného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej od6vodnené zamietnutie,

n) odbornym postidenim vyjadrenie znalca®) alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou,’)

o) nebezpetnou napodobeninou vyrobok, ktory ma formu, voiiu, farbu, vzhlad, obal,
oznadenie, objem alebo rozmery, ktoré méZu sp6sobit’ jeho zdmenu spotrebiteFom, najmi
dietatom s potravinou, ¢o méZe byt’ nebezpetné pre jeho zdravie, _

p) obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania,
obchodnd komunikécia, vratane reklamy a marketingu predavajiiceho, priamo spojené
s propagéciou, ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi,

q) agresivnou obchodnou praktikou konanie, ktoré obt’aZovanim, natlakom, vritane pouZitia
fyzickej sily alebo neprimeranym vplyvom podstatne zhorSuje alebo je spdsobilé
vyznamne zhorSit’ slobodu vyberu alebo spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu
k vyrobku, atym zapriiiluje alebo méZe zapri€init, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

r) podstatnym naruSenim ekonomického sprivania spotrebitel'a vyuZitie obchodnej praktiky
na znaéné obmedzenie schopnosti spotrebitel'a urobit’ rozhodnutie, ktoré by pri dostatku
informécii inak neurobil, :

s) kédexom spravania dohoda alebo sibor pravidiel, ktoré vymedzuji spravanie
preddvajiceho, ktory sa zaviazal dodrZiavat’ tento k6dex sprévania vo vztahu k jednej
alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikim alebo obchodnym odvetviam, ak tieto
nie su ustanoven¢ zakonom alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu
Statnej spravy,

t) tvorcom kédexu spravania subjekt, vratane predavajiceho alebo skupiny predavajucich,
ktory je zodpovedny za vytvorenie a zmenu kédexu spravania alebo za kontrolu jeho
dodrziavania tymi, ktori sa zaviazali ho dodrziavat’,

u) . odbornou starostlivostou uroveil osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori moZno
rozumne ocakavat’ od preddvajiceho pri konmani vo vztahu k spotrebitelovi,
zodpovedajiica €estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej
v jeho oblasti &innosti,

v) vyzvou na kipu obchodna komunikacia, ktora obsahuje opis zakladnych znakov vyrobku
ajeho cenu sposobom zodpovedajicim charakteru pouZitej obchodnej komunikicie,
umoZiiujicou spotrebitelovi uskutoénit’ kupu,

6) Zakon ¢. 382/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
)§ 11 ods. 1, § 2 ods. 1 pism. f) a § 22 ods. 4 zdkona &. 264/1999 Z.z.
§ 15 zékona &. 90/1998 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.



w) neprimeranym vplyvom vyuZivanie silnejSieho postavenia vo vzt'ahu k spotrebitelovi, aby
sa vyvinul natlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spdsobom, ktory
vyznamne obmedzuje schopnost spotrebitela urobit’ kvalifikované rozhodnutie,

z) rozhodnutim o obchodnej transakcii rozhodnutie spotrebitefa o tom, &i, ako aza akych
podmienok vyrobok kipi, zaplati zati veelku alebo po &astiach, ponechi si ho alebo s nim
bude d'alej nakladat’ alebo si uplatni prava zo zivizkového vztahu vo vzt'ahu k vyrobku
bez ohl'adu na to, €i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrZat’ sa konania.

§3
Prava spotrebitePa

(1) KaZdy spotrebitel ma prdvo na vyrobky asluZby v dobrej kvalite, uplatnenie
reklamdcie, ndhradu Skody, na vzdeldvanie, informécie, ochranu svojho zdravia, bezpeénosti
a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staZnosti orgdnom dozoru a kontroly®)
(dalej len ,,organ dozoru®) a obci pri poruSeni zdkonom priznanych prav spotrebitela.

(2) Pravo spotrebitela na informécie sa zabezpetuje povinnostou orgdnu verejnej
moci zverejnit’ pravoplatné rozhodnutia vo veciach tykajicich sa ustanoveni tohto zikona,
ako aj d’alSich osobitnych predpisov upravujicich priva spotrebitelov. Ak spotrebitel’ uplatni
pravo na spristupnenie pravoplatného rozhodnutia nahliadnutim do rozhodnutia v sidle organu
vergjng) moci, ktory rozhodnutie vydal, ma pravo robit’ si zrozhodnutia vypisy a odpisy.
Spotrebitel mé aj pravo poZiadat' orgdn verejnej moci o vyhotovenie kdpie rozhodnutia.
Skuto¢né naklady spojené s vyhotovenim képie znésa spotrebitel.

(3) Kazdy spotrebitel méd privo na ochranu pred neprijatePnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach.”)

(4) Kazdy spotrebitel mé pravo organizovat sa spolu sinymi spotrebitel'mi
v organizicidch na ochranu spotrebitel'ov a prostrednictvom tychto organizicii v stlade so
zikonom chranit’ a presadzovat’ opravnené zdujmy spotrebitel'ov, ako aj uplatiiovat’ prava zo
zodpovednosti vo¢i osobam, ktoré sposobili Skodu na pravach spotrebitelov.

(5) Proti poruSeniu priv apovinnosti ustanovenych zikonom s ciefom ochrany
spotrebitela mbZe sa spotrebitel proti porusitelovi na side domahat’ ochrany svojho prava.
ZdruZenie sa mdZe na side proti poruSitel'ovi doméhat,, aby sa porusitel zdrzal protipravneho
konania a aby odstranil protipravny stav. Osoba, ktord na side uspeine uplatni porusenie
prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zikonom a osobitnymi predpismi, ma privo na
primerané finan¢né zadostufinenie od toho, koho porulenie priva alebo povinnosti
ustanovenej tymto zdkonom aosobitnymi predpismi je spdsobilé privodit ujmu
spotrebitelovi.

%) § 3 zdkona &. 128/2002 Z. z. o 3tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zikonov v zneni neskor§ich predpisov,
§ 58 aZ §66a zdkona &. 140/1998 Z. z. o lickoch a zdravotickych poméckach, o zmene zikona &. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni neskoriich predpisov a o zmene a doplneni
zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 220/1996 Z. z. o reklame v zneni neskor$ich predpisov,
§ 4 aZ 16 zdkona €. 39/2007 Z. z. o veterindrnej starostlivosti,
§ 3 zdkona €. 126/2006 Z. z. o verejnom zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zikonov,
§ 21 zakona ¢. 152/1995 Z. z. o potravinich v zneni neskorgich predpisov,
§ 33 zakona &.142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zmeni zdkona &.
431/2004 Z.z.

%) § 52 a% 60 Obcianskeho zakonnika,



§4
Povinnosti predavajiiceho

(1) Predévajici je povinny
a) predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnoZstve a umoznit’

spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat’ sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisand, mo6ze
predavajiici predavat’ vyrobky v niZSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitel’a upozorni na
vietky rozdiely,

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,'®)

d) spravne ucétovat’ ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluZieb,

e) zabezpecovat’ hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb,

f) dodrziavat’ pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb podmienky skladovania vyrobkov
urtené vyrobcom alebo osobitnym predpisom'") tak, aby nedoZlo k ich znehodnoteniu,

g) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoZziuje,

h) zabezpe€it' predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb spdsobom, ktory umoZiuje ich
bezpeéné pouZitie.

(2) Predévajici nesmie spotrebitelovi
a) ukladaf’ povinnost’ bez pravneho dovodu,

b) upierat prava podla § 3.

(3) Predavajuci nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny
alebo inak pripraveny na predaj alebo odmietnut’ poskytnutie sluZzby, ktord je vjeho
prevadzkovych moZnostiach; nesmie viazat' predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby na
predaj iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespliia
podmienky na kiipu podFa osobitnych predpisov.'?)

(4) Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely ¢as rezervacie osobitne
oznatit' s uvedenim Casu, dokedy su rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré
sa nachadzaju v prevadzkarni do cCasu ich prevzatia spotrebitefom alebo dodania
spotrebitelovi.

(5) Predavajici nesmie konat vrozpore sdobrymi mravmi. Konanim v rozpore
s dobrymi mravmi sa na G¢ely tohto zdkona rozumie najmi konanie, ktoré je v rozpore so
vZitymi tradiciami a ktoré vykazuje zjavné znaky diskriminécie alebo vyboé&enia z pravidiel
moralky uznavanej pri predaji vyrobku a poskytovani sluzby, alebo méZe privodit ujmu
spotrebitel'ovi pri nedodrzani dobromyselnosti, ¢estnosti, zvyklosti a praxe, vyuZiva najmai
omyl, lest’, vyhrazku, vyraznmi nerovnost’ zmluvnych strén a poruSovanie zmluvne;j slobody.

(6) Povinnost’ podla odseku 1 pism. b) a zdkaz podl'a odseku 2 pism. b) sa primerane
vztahuji aj na vyrobcu, dovozcu a dodévatela.

') Napriklad zékon &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, zikon &. 276/2001 Z.z. o regulacii
v siet'ovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskor3ich predpisov.

'"y Napriklad § 10 all zakona & 152/1995 Z.z. vzneni neskorSich predpisov, vynos Ministerstva
podohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotictva Slovenskej republiky z 20. méaja 1996 &.
981/1996-100, ktorym sa vydadva prva Cast' a prva, druhd a tretia hlava druhej &asti Potravinového kédexu
Slovenskej republiky (oznamenie &. 195/1996 Z.z.).

2) Napriklad zakon &. 190/2003 Z.z. o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorych zikonov.



§5
Zikaz klamania spotrebitel’a

(1) Vyrobca, predavajiici, dovozca alebo dodavatel’ nesmu klamat’ spotrebitela, najma
uvadzat' nepravdivé, nedoloZené, neiiplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné tidaje alebo
zamléat’ udaje o vlastnostiach vyrobku alebo sluzby alebo nikupnych podmienkach.

(2) Za klamanie spotrebitela sa povaZuje tieZ ponuka alebo predaj vyrobkov, alebo
poskytovanie sluZieb porusujiicich prava duSevného vlastnictva, ako aj skladovanie takychto
vyrobkov s ciefom ponuky alebo predaja.

§6
Uvadzanie vyrobkov na trh a poskytovanie sluzieb
(1) Na trh moZno uviest, pontikat’ alebo preddvat’ len bezpedné vyrobky; to neplati pre
pouzité vyrobky dodané ako staroZitnosti, alebo vyrobky, ktoré sa maju pred pouZitim opravit
alebo obnovif, ak o tom dodévatel’ preukdzatel'ne informoval osobu, ktorej vyrobok dodéva.

(2) Zakazuje sa uvadzat na trh, vyrabat, dovdZat apredivat’ nebezpedni
napodobeninu.

(3) Vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti majii uréenii dobu spotreby, sa nesmi uviest na
trh a po uplynuti doby spotreby je predavajiici povinny ich stiahnut’ z trhu.

(4) Predavajiici sa zbavi zodpovednosti za poruSenie povinnosti podla odseku 1, ak
preukaZe, Ze nemohol v Ease predaja alebo ponuky vediet’ o skutoénosti, Ze vyrobok nie je
bezpetny.

(5) Ak sa predavajiici dozvie akékolvek skutoénosti, ktoré nasvedéujii tomu, Ze predal
spotrebitelovi vyrobok, ktory nie je bezpeiny, je povinny spotrebitel'a bez zbytoéného
odkladu otom informovat. Ak nemoZno jednotlivych spotrebitefov informovat, je
predavajiici povinny informovat Géinnym spdsobom verejnost’ a organy verejnej spravy,
ktoré vykonavaju dozor nad dodrZiavanim ustanoveni tohto zakona.

(6) Povinnosti uloZené v odsekoch 1, 2, 3 a5 ma rovnako vyrobca, predavajici,
dovozca a dodavater.

(7) Spotrebitel méa pravo vrétit vyrobok, ktory nie je bezpeény vyrobcovi,
predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatefovi. Ak spotrebitel’ uplatni toto pravo, vyrobca,
preddvajici, dovozca alebo doddvatel je povinny vziat' spit takyto vyrobok a najneskér
vlehote do troch pracovnych dni od prevzatia vyrobku vratit' spotrebitefovi kipnu cenu
vyrobku vratane ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré je spotrebitel povinny preukazat’.
Vyrobca alebo dovozca je povinny vziat' spit’ vyrobok, ktory nie je bezpecny aj vtedy, ak
spotrebitel’ nema doklad o kiipe vyrobku.

(8) Ustanovenia odsekov 1 aZ 6 sa vzt'ahujii primerane na poskytovanie sluZieb.

(9) Ak vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel na ziklade informécii, ktoré
odbornici zistili, Ze vyrobok, ktory uviedli na trh, je nebezpeény, musia otom ihned
informovat' Slovenski obchodni inSpekciu a uviest' informacie o opatreniach, ktoré prijali
alebo ktoré treba prijat’ na zabranenie ohrozenia spotrebitel'a. Slovenska obchodna indpekcia



je informéciu o nebezpenom vyrobku povinnd bez zbytoéného odkladu zverejnit’ ako oznam
prostrednictvom verejnopravnych informa¢nych intiticii.®)

(10) Podrobnosti o poZiadavkdch na bezpetnost vyrobku alebo sluzby ustanovi
vieobecne zdvdzny privny predpis, ktory vydd Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ministerstvo®™).

§7
Nekalé obchodné praktiky

(1) Nekalé obchodné praktiky st zakizané.

(2) Obchodna praktika je povaZovana za nekali, ak
a) je vrozpore s poZiadavkami odbomnej starostlivosti,

b) podstatne naruluje alebo moéZe podstatne naruit’ ekonomické spravanie priememého
spotrebitel'a vo vzt'ahu k vyrobku, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana,
alebo priemerného Clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na uriti skupinu
spotrebitelov.

(3) Obchodna praktika, ktord méZe podstatne naruit’ ekonomické spravanie skupiny
spotrebiteTov, ktori sii osobitne zraniteFni z ddvodu ich dusevnej poruchy alebo telesnej vady,
veku alebo doverCivosti sposobom, ktory moézZe predavajici rozumne predpokladat’, sa
posudzuje z pohPadu priemerného ¢lena tejto skupiny. Tym nie je dotknuta beZna a opréavnena
reklamna praktika, akou je zveliCujice vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené
doslovne.

(4) Za nekali obchodnii praktiku sa povaZuje najmi klamlivé konanie aklamlivé
opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna praktika podl'a § 9. Zoznam obchodnych
praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povaZujui za nekalé je v prilohe €. 1.

§8
Klamlivé konanie a klamlivé opomenutie

(1) Obchodna praktika sa povazuje za klamlivii, ak zapri¢ifiuje alebo mdzZe zapri¢init,
Ze spotrebitel' urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe
obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sp6sobom uvadza do
omylu alebo mdZe uviest’ do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informécia
vecne spravna vo vztahu k

a) existencii vyrobku alebo povahe vyrobku,

b) hlavnym znakom vyrobku, ako st jeho dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie,
prisluienstvo, servis zakaznikovi po predaji vyrobku a vybavovanie reklamacie, vyrobny
postup a datum vyroby alebo dodavky, sposob dodania, i€el pouZitia, moZnosti vyuZitia,
mnozstvo, Specifikécia, jeho zemepisny alebo obchodny pdvod alebo oéakavané vysledky
pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele skuSok alebo kontrol vykonanych na
vyrobku,

c¢) rozsahu zavizkov predavajiceho, motivom pre obchodnu praktiku a charakteru procesu
predaja, akékolvek vyhldsenie alebo symbol tykajici sa priameho alebo nepriameho
sponzorstva alebo schvélenia predavajiiceho alebo vyrobku,

d) cene alebo spdsobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,

13) § 5 ods. 1 pism. k) zakona &. 16/2004 Z.z. o Slovenske;j televizii v zneni neskorSich predpisov.
§ 5 ods. 1 pism. j) zdkona &. 619/2003 Z.z. o Slovenskom rozhlase v zneni neskorSich predpisov.



€) potrebe servisu, nadhradného dielu, vymeny alebo opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu predavajiceho alebo jeho splnomocnenca, ako st jeho totoznost’
amajetok, kvalifikicia, postavenie, uznanie, &lenstvo v organizaciich alebo jeho vizby
avlastnictvo prav vyplyvajicich z priemyselného, obchodného alebo dusevného
vlastnictva alebo jeho ocenenia a vyznamenania, alebo

g) pravu spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného vyrobku alebo vritenie pefiazi
podra osobitného predpisu'®) alebo rizikim, ktorym mbZe byt vystaveny.

(2) Obchodna praktika sa taktieZ povazuje za klamlivi, ak zapriifiuje alebo mozZe
zapri€inif, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil a zahfiia
a) marketing vyrobku, vratane porovndvacej reklamy, ktory spdsobuje nebezpedenstvo
zameny s akymkol'vek inym vyrobkom, ochrannou znimkou, obchodnym menom alebo
inym rozliSujicim znakom tcastnika hospodarskej sutaze,

b) neplnenie zavizkov obsiahnutych v koddexe spravama, k dodrziavaniu ktorych sa
predavajiici zaviazal.
(3) Obchodnd praktika sa tieZ povazuje za klamlivii, ak opomenie podstatni
informéciu, ktoni pricmern)" spotrebitel’ potrebuje v zévislosti od kontextu na to aby urobil
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakecii, ktoré by inak neurobil.
(4) Za klamlivé opomenutie sa tieZ povaZuje, ak predavajici skryva alebo poskytuje
nejasnym, nezrozumitenym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spésobom podstatné
informacie uvedené v odseku 1 alebo neoznami obchodny ugel obchodnej praktiky, ibaZe je
zrejmy z kontextu, pri¢om v dosledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel’ prijme
rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neprijal.
(5) Ak prostriedok pouZity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové
alebo ¢asové obmedzenia, pri rozhodovani o tom, ¢i bolo poskytnutie informécie opomenuté,
beni sa do tivahy tieto obmedzenia ako aj opatrenia prijaté predévagucnm na spristupnenie
informacii spotrebitel'ovi inymi prostriedkami.
(6) Pri vyzve na kipu sa za podstatné informécie, ak uZ nie st zrejmé z kontextu,
povaZuju informéacie o
a) hlavnych vlastnostiach vyrobku, vrozsahu primeranom komunikaénému prostriedku
a vyrobku,

b) tidajoch o predavajicom, obchodné meno a adresa alebo tidajoch o jeho splnomocnencovi,

¢) cene vratane dane, alebo ak vzhl'adom na povahu vyrobku nemoZno cenu rozumne urdit’
vopred, sposobe, ktorym sa vypocita, ako aj d’al¥ich ndkladoch na dopravu, dodanie alebo
postovné alebo, ak tieto naklady nemozno uréit’ vopred, skutoénost, Ze do ceny m6Zu byt
zartané takéto d’alSie naklady,

d) dohode o spdsobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania reklamicie,
ak sa odlisuji od poZiadaviek odbornej starostlivosti,

e) existencili prava, pre vyrobky alebo transakcie, na odstipenie od zmluvy alebo
vypovedanie zmluvy.

1y § 623 Obeianskeho zékonnika.



(7) Podstatné poZiadavky na informacie vo vzt'ahu k obchodnej komunikécii vratane
reklamy alebo marketingu ustanovujt osobitné predpisy.'®)

§9
Agresivna obchodna praktika

Pri ureni, €i sa v agresivnej obchodnej praktike pouZiva obtaZovanie, natlak vratane
pouZitia fyzickej sily alebo neprimerany vplyv, sa beri do tivahy

a) jej natasovanie, miesto, povaha alebo diZka trvania,

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo sprivania,

c) zneuzivanie predadvajicim osobného neSt’astia alebo okolnosti, ktoré si predavajicemu
zname aktoré su také vézne, Ze moézu zhordit' dsudok spotrebitefa, na ovplyvnenie
rozhodnutia spotrebitel’a so zretefom na vyrobok,

d) staZujice alebo neprimerané mimozmluvné prekazky, ktoré dava predavajici, ak si
spotrebitel’ Zeld vykonat’ prdva podla zmluvy, vritane prdva vypovedat’ zmluvu alebo
zmenit’ vyrobok alebo predévajuiceho,

e) hrozba podnikniit’ kroky, ktoré nemoZno podniknit’ legélne.

§10

Kédex sprivania

Kontrolu pouZitia nekalej obchodnej praktiky méZe uskutoCnit' aj tvorca kédexu
spravania alebo osoby alebo zdruZenia prostrednictvom tvorcu kddexu spravania. Takuto
¢innost’ moZno vykonat’ nezavisle od stidnych konani alebo spravnych konani.

Informacné povinnosti
§11

(1) Predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavancho vyrobku alebo charaktere poskytovanej sluZby, o sposobe pouZitia a udrzby
vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravmeho pouZitia alebo tdrZby,
opodmienkach uchovavania askladovania ako aj oriziku sivisiacom s poskytovanou
sluzbou. Ak je to potrebné s ohadom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouZivania, je
predavajiici povinny zabezpetit’, aby tieto informécie zrozumitene obsahoval aj priloZeny

%) Napriklad Obtiansky zdkonnik, zdkon &. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebiteFa pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov, zikon &. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorfich predpisov, zdkon & 258/2001 Z.z. o spotrebitel'skych tiveroch
aozmene adoplneni zdkona Slovenskej nérodnej rady &. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej in3pekcii
v zneni neskorSich predpisov v zneni zdkona €. 264/2006 Z.z., zikon €.22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode aozmene adoplneni zikona & 128/2002 Z.z. o Stitnej kontrole vmitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene adoplneni niektorych zikonov vzneni neskorSich predpisov, zakon
&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri finan¢nych sluZbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zikonov.



pisomny navod.
(2) Ak vyrobca alebo dovozca nevstupuje do priameho vztahu s predavajicim, su
povinni pravdivo adplne informovat’ o vlastnostiach vyrobku dodévatela. Dodavatel je
povinny pravdivo a tplne informovat’ o vlastnostiach vyrobku predavajiiceho. Informécie,
ktoré vyrobca, dovozca alebo dodévatel’ musia poskytnit, zahfiiaja
a) plny opis rizika, kioré vyrobok predstavuje, vritane rizika vyrobku pouZivaného na
vykon sluzby,

b) vSetky informacie déleZité pre pouZivanie vyrobku,

c) opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na zabrénenie vzniku rizika pre spotrebitela pri
pouzivani vyrobku.

(3) Povinnosti uvedenych v odseku 1 sa neméZe predévajici zbavit tvrdenim, Ze mu
potrebné alebo spravne informécie neposkytol vyrobca, dovozca alebo dodéavaterl’; to neplati,
ak ide o vSeobecne znadme skuto&nosti.

§12

(1) Vyrobca alebo dovozcea je povinny oznatit’ vyrobok tidajmi, ktoré pravdivo a tiplne
informuju preddvajiceho o vlastnostiach dodaného vyrobku.

(2) Predavajuci musi zabezpedit, aby nim predavany vyrobok bol zretefne oznadeny
udajmi o vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o miere alebo o mnoZstve, o spdsobe
pouZitia audrzby vyrobku a o nebezpeenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia
alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku sivisiacom
s poskytovanou sluZbou alebo informiciami podla osobitnych predpisov.!®) Predavajiici je
povinny na poZiadanie organu dozoru alebo spotrebitel’a ozndmit’ alebo zdokumentovat’ tidaje
o vyrobku, ak ho nemoZno ozna&it.

(3) Predavajuci nesmie odstrafiovat, prekryvat’ ani menit’ oznadenie vyrobku ani iné
udaje uvedené vyrobcom, dovozcom alebo dod4vatel'om.

(4) Pri predaji pouZitého alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo
vyrobku, ktorého Zitkové vlastnosti si inak obmedzené, musi predévajiici na tito skuto&nost’
spotrebitela vopred upozornit. Takyto vyrobok je predajca povinny predivat’ oddelene.od
ostatnych vyrobkov. '

(5) Na predaj pouZitého vyrobku sa primerane vztahuje odsek 1.

(6) Podrobnosti o oznaCovani materidlového zloZenia jednotlivych druhov vyrobkov,
o metédach skidSania materidlového zloZenia vyrobkov a o sposobe balenia a zaobchadzania
s vyrobkami urfenymi pre spotrebitel'a ustanovi ministerstvo vieobecne zaviznym pravnym
predpisom.

(7) Povinnost’ podla odseku 2 sa primerane vztahuje aj na vyrobcu, dovozcu
a dodavatela.

§13

Ak sa informécie uvedené v § 11 a 12 poskytujii pisomne, musia byt v $titnom
jazyku.'”) Moznost stibezného pouzivania inych oznadeni, najmi grafickych symbolov
a piktogramov, ako aj inych jazykov nie je tymto dotknutd. Fyzikilne a technické velidiny
musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkéch.'®)

1% Napriklad zékon &. 264/1999 Z.z.
17y ZAkon &. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenske;j republiky v zneni neskorSich predpisov.
'%) § 3 zakona &. 142/2000 Z. z.
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§ 14

(1) Predavajuci je povinny informovat’ spotrebitela o kone&nej cene'®) predavaného
vyrobku alebo poskytovanej sluzby azretelne oznalit’ vyrobok alebo sluZbu cenou alebo
informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

(2) Informacia o cene, neiplnd cena, chybajica cena alebo informécia o spdsobe
urenia ceny nesmu vzbudzovat’ dojem, Ze
a) cena je nizia, ako je skutoéna cena,

b) urdenie ceny zavisi od okolnosti, od ktorych v skuto¢nosti nezavisi,

c) v cene je zahmuta dodavka vyrobku, vykonu, price alebo sluZby, za ktoré sa v skuto€nosti
plati osobitne,

d) cena je alebo méze byt’ zvySend, zniZena alebo nezmenens, aj ked’ to tak nie je,

e) vztah ceny a uZitoCnosti pomikaného vyrobku alebo sluZby zodpoveda skuto&nosti, aj ked
tato informdcia nie je pravdiva.

§15

(1) Na vhodnom a trvale viditefnom mieste prevadzkarne'®) musi byt uvedené
a) obchodné meno a sidlo predavajiiceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,

b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za €innost’ prevadzkarne,
c) prevadzkova doba urena pre spotrebitela,
d) kategoéria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

(2) Povinnost’ oznaCenia tidajov potrebnych na uplatnenie reklamécie sa vzt'ahuje aj na
predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb mimo prevddzkame.

(3) Predavajici ajeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichddzaji do styku so
spotrebitefom musia mat oznaCenie alebo odev, ktoré ich odli¥i od spotrebitela; tito
povinnost’ sa nevztahuje na predaj na trhovych miestach.?)

(4) Pri dodasnom uzavreti previdzkarne je preddvajici povinny na mieste, kde je
uvedena prevadzkova doba, oznaéit’ zaCiatok a koniec uzavretia previdzkarne, a to najneskor
24 hodin pred doCasnym uzavretim prevadzkarne za predpokladu, Ze prevadzkareii je uzavreta
dlhsie ako jeden deii.

§16
(1) Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku alebo
o poskytnuti sluZby, v ktorom je uvedené
a) obchodné meno, identifikacné Cislo a sidlo predévajiceho, pripadne miesto podnikania
fyzickej osoby,
b) adresa prevadzkarne,
c) datum predaja,
d) nazov a mnoZstvo vyrobku alebo druh sluzby,
e) cena jednotliveho vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktora spotrebitel’ zaplatil.
(2) Pri predaji vyrobku s naslednou dodédvkou musi doklad obsahovat’ miesto urCenia,
datum a ¢as dodavky.

1%) § 17 zékona &. 455/1991 Zb. v zneni neskorgich predpisov.
™ § 2 ods. 1 pism. a) zdkona &. 178/1998 Z. z. v zneni zdkona &. 524/2005 Z.z.
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(3) P predaji pouZitého vyrobku alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou
alebo vyrobku, ktorého uZitkové vlastnosti st inak obmedzené, musia byt tieto skuto&nosti
v doklade zretel'ne vyzna&ené.

(4) Povinnost' podlfa odseku 1 sa nevztahuje na predivajiiceho, ktory prediva
spotrebitelovi rastlinné aZivodiSne vyrobky zvlastnej drobnej pestovatelskej alebo
chovatel'skej &innosti alebo lesné plodiny, ak osobitny predpis neustanovuje inak.?")

§17

Predavajtici je povinny preddvat’ vyrobok v hygienicky nezivadnych obaloch alebo
ich do takych obalov pri predaji balit, ak to vyZaduje povaha vyrobku. Pri samoobsluznom
predaji je povinny poskytnut’ spotrebitelovi obalovy materidl. Naklady na obalovy materidl
a zabalenie vyrobku uhradza predévajici.

§18

(1) Predavajici je povinny spotrebitela riadne informovat’ o podmienkach a spsobe
reklamécie vratane udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’ a o vykonédvani z4ruénych
oprav. Reklama¢ny poriadok musi byt’ na viditePnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

(2) Predavajiici je povinny prijat’ reklaméciu v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamicie moZné s ohfadom na preddvané vyrobky alebo poskytované sluzby alebo
na uréenom mieste; to neplati, ak je na vykonanie opravy uréena ind osoba.”?)

(3) Vprevadzkarmni musi byt poas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavovat' reklamicie. Pri skupinovych zijazdoch musi predéavajiici zabezpeé&it
nepretrZiti pritomnost’ povereného pracovnika opravneného vybavovat’ reklamdcie po cely
¢as zajazdu.

(4) Predavajiici alebo nim povereny zamestnanec alebo ini povinna osoba uréena na
opravu je povinny vybavit’ reklamaciu ihned’, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava &as potrebny na odbormé postdenie vady. Vybavenie
reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel
rovnaké prdva, akoby ilo ovadu, ktori nemoZno odstrénit. Predévajici je povinny, ak
reklaméciu neuzna do troch pracovnych dni, vyrobok zaslat’ na vlastné niklady na odborné
postdenie. Predavajiici je povinny na poZiadanie orgénu dozoru zaslanie alebo vysledky
odborného postidenia preukdazat’.

(5) Predévajici je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie.

(6) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do
30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

(7) Predavajici je povinny viest evidenciu o reklamaciich, apredloZitf ju na
poziadanie orgdnu dohladu na nazretie. Evidencia oreklamécii musi obsahovat udaje
o datume uplatnenia reklamécie, datume a spdsobe vybavenia reklamécie.

(8) Povinnosti uvedené v odseku 4 sa vzt'ahuji aj na osobu, ktora je urend na
vykonavanie opravy.

2! § 3 zakona €. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
2) § 625 Obéianskeho zakonnika.
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g)
h)

Organy verejnej spravy

§19

(1) Organmi verejnej spravy vo veciach ochrany spotrebitela s
ministerstvo,
organy dozoru,
obce.
(2) Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebitel'a
riadi vykon Statnej spravy,
vypraciiva a predklada vldde Slovenskej republiky navrh koncepcie Stitnej spotrebitel'skej
politiky,
je notifikatnym orgdnom systému pre rychlu vymenu informacii s organmi Eurdpskej
unie v situdcii viZneho abezprostredného rizika pre bezpenost’ aochranu zdravia
spotrebitel'ov vyplyvajiceho z nepotravinirskych vyrobkov,
informuje prislusné orgény ¢Elenskych Statov o staznostiach na porudenie pravnych aktov
Eurépskych spologenstiev v oblasti ochrany spotrebiteFa,?®)
informuje spotrebitel'ov o ich pravach a povinnostiach,
vedie a pravidelne aktualizuje informécie o
1. programoch na dohT'ad na zéklade kategérii vyrobkov alebo rizik,
2. vedeckych a technickych poznatkoch tykajicich sa bezpe€nosti vyrobkov,
3. kontrolach a fungovani kontrolnych aktivit,
plni tlohy jednotného tradu pre spolupracu podFa osobitného predpisu,
informuje Komisiu Eurépskych spoloéenstiev (d'alej len , Komisia®) o
1. orginoch, ktoré su zodpovedné za vykonavanie pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev a dozoru na vmitornom trhu,
2. zdruZeniach opravnenych na podanie Zaloby v oblasti ochrany prav spotrebitel’'ov,

3. prijati vSeobecne zaviznych pravnych predpisov aopatreni v oblasti ochrany
spotrebitela; ak sa opatrenie tyka nebezpetnej napodobeniny, informéicia obsahuje
opis prislusného vyrobku a dévody rozhodnutia,

24)

i) riadi a kontroluje Slovenskii obchodni inSpekciu.

§ 20
Organy dozoru
(1) Dozor nad dodrZiavanim povinnosti ustanovenych tymto zdkonom vykonavaji

organy dozoru. Ak nemoZno pdsobnost’ organu dozoru uréit, je na vykon dozoru a kontroly
prisludna Slovenské obchodné inSpekcia.

P) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne

postihnutych osdb a 0séb so zniZenou pohyblivost'ou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006).

) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spoluprici medzi

narodnymi orginmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotreb;tela
("nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a") (U. v. EU L 364, 9. 12. 2004) v platnom zneni.
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(2) Organ dozoru postupuje pri kontrole uvadzania vyrobku alebo sluzby na trh, zo
Statu, ktory nie je ¢lenskym Statom podl'a osobitného predpisu.”®)

(3) Orgén dozoru je povinny vykonavat kontrolu bezpednosti vyrobku alebo sluzby
a na tento ucel je opravneny
a) vyziadat’ potrebné informécie od vyrobcu, predavajiiceho, dovozcu alebo dodavatela,

b) odobrat’ vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov a preverit’ ich bezpeénost,

c¢) posidif & vyrobok alebo sluzba, uvedend na trh obsahuje upozomenia na rizika, ktoré
mbZe pouZitie vyrobku alebo poskytnutie sluzby vyvolat,

d) informovat v€as avhodnym spOsobom osoby, ktoré mdZu byt vystavené riziku
vyvolanému vyrobkom alebo poskytnutou sluZbou,

€} dolasne zakazat' uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluZby na trh, ich prezenticiu,
ponuku alebo predaj, ak je d6vodné podozrenie, Ze vyrobok alebo sluzba nie st bezpedné,
po dobu potrebnii na vykonanie skii$ok alebo preverenie podozrenia,

f) zakézaf uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku
alebo predaj, ak bolo preukdzané, Ze nie si bezpetné a zaviest' sprievodné opatrenia
zabezpet€ujlice dodrZiavanie tohto zdkazu,

g) nariadif’ alebo organizovat’ okamZité stiahnutie vyrobku, série vyrobku alebo sluzby z trhu
alebo vzatie spdt’ vyrobku od spotrebitela, ak je preukidzané, Ze nie si bezpetné a sit
uvedené na trh; ak je to potrebné, nariadit’ aj ich zniGenie,

h) vydat’ zavdzné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov a vykonanie nevyhnutnych
opatreni a urcit’ lehotu na podanie spravy o ich splneni.

(4) Organ dozoru mdZe postup podfa odseku 3 wuplatnit’ proti vyrobcovi,
predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi a proti osobam, ktoré vyrobok alebo sluZbu
nadobudni ako siast’ veci aproti kaZzdej inej osobe, ak je to potrebné na zabezpeenie
spoluprice pri opatreniach na zabrinenie ohrozeniu pochédzajlicemu z vyrobku. Nariadit’
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi vziat’ spit’ od spotrebitel'a vyrobok
moZno, ak by aj napriek postupu podla odseku 3 pism. d) hrozila spotrebiteTovi ujma.

(5) Organ dozoru mdZe zakazat’ poskytnutie sluZby, uvddzanie vyrobku na trh alebo
jeho predaj alebo nariadit’ okamZité stiahnutie vyrobku alebo sluzby z trhu, alebo s“pﬁt’ vzatie
vyrobku aj vtedy, ak je preukédzané, Ze napriek posiidenej alebo preukizanej zhode®) vyrobku
alebo sluzby s poZiadavkami na ich bezpe€nost’ nie s vyrobok alebo sluzba bezpetné. Organ
dozoru vrozhodnuti o stiahnuti vyrobku ztrhu uréi aj spdsob nakladania s takymto
vyrobkom.

(6) Organ dozoru podpori dobrovolné aktivity vyrobcov, predavajicich, dovozcov
a dodavatefov vztahujiice sa na plnenie ich povinnosti v oblasti bezpednosti vyrobkov
a sluZieb a ak je to vhodné vypracuje zasady spravnej praxe.

(7) Proti rozhodnutiu organu dozoru vydanom podl'a odseku 3 pism. f) aZ g) a odsekov
4 a 5 moZno podat pisomné namietky do piatich pracovnych dni od vydania rozhodnutia.
Némietky nemaji odkladny Gi¢inok.

(8) Ak organ dozoru nevyhovie namietkam v celom rozsahu, je povinny do piatich
-pracovnych dni odstipit’ spisovy materiél prisluinému odvolaciemu orgénu.

(9) Prislusny odvolaci orgédn je povinny rozhodnut o nadmietkach v lehote 30 dni odo
diia doruéenia spisového materialu.

) Nariadenie Rady (EHS) &. 339/93 z 8. februdra 1993 o kontrole zhody vyrobkov dovéZanych z tretich
krajin s pradvnymi predpismi o bezpecnosti vyrobkov (U. v. ES L 40, 17. 2. 1993) v platnom zneni.
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(10) Organ dozoru je povinny zverejiiovat’ pravoplatné rozhodnutia vydané na ziklade
tohto zdkona vréatane pravoplatnych rozhodnuti sidov o preskimani rozhodnuti orginu
dozoru. Orgén dozoru musi dbat’, aby sa pri zverejiiovani zachovalo pravo podnikatefov na
ochranu ich obchodného tajomstva. Povinnost’ zverejnenia je splnené uverejnenim rozhodnuti
nasledujtici defi po nadobudnuti ich pravoplatnosti na $est mesiacov na oficidlnej internetovej
schranke orginu dozoru a spristupnenim privoplatnych rozhodnuti na dtvaroch urenych
prisluSnym orgénom dozoru.

(11) Organ dozoru v rozhodnutiach zverejnenych podPa odseku 10, okrem opisu
skutkového stavu, uvedie
a) meno a priezvisko fyzickej osoby, jej miesto podnikania a identifikaéné &islo, alebo
b) obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby, jej sidlo a identifikaéné &islo.

(12) Spotrebitel’ alebo zdruzenie, ktoré ho zastupuje méa priavo na nazretie do spisu
v sidle organu dozoru, ktory rozhodnutie vydal, ma pravo robit’ si zo spisu vypisy a odpisy.
Spotrebitel alebo zdruZenie ma pravo poZiadat' organ dozoru o vyhotovenie kopie
dokumentov zo spisu. Néklady spojené svyhotovenim koépie zndSa spotrebitel’ alebo
zdruZenie. : :

(13) Organy dozoru vykonévaji éinnost’ v rozsahu osobitnych predpisov.®)

(14) Organ dozoru vybavuje staZnosti spotrebitefov, ktoré sa objasiiuji ako
priestupok, ak je spotrebitel' poSkodeny klamanim na kvalite, mnoZstve alebo hmotnosti
tovaru alebo druhu, akosti a mnoZstve poskytovanych vykonov, alebo ak je spotrebitel
poskodzovany uvadzanim na trh vyrobkov, prac alebo sluZieb, ak sa zataja ich podstatné
vady.

§ 21

PredbeZné opatrenie
(1) Orgén dozoru zakaZe predbeZnym opatrenim uvédzanie vyrobku, ktory nie je
bezpetny na trh alebo nariadi zastavenie nekalej obchodnej praktiky. Predbezné opatrenie
pisomne predloZi orgian dozoru tomu, proti komu smeruje s uvedenim skutonosti, na ziklade -
ktorych ziskal podozrenie o bezpecnosti vyrobku alebo o nekalej obchodnej praktike.

(2) Predbezné opatrenie sa nasledne dorucuje d'al$im dotknutym osobidm. Proti
predbeZznému opatreniu mozno podat’ do troch dni pisomné namietky. Namietky nemajii
odkladny u¢inok. O ndmietkach rozhodne nadriadeny orgén orginu dozoru, ktory predbeZné
opatrenie vydal do piatich dni od ich dorucenia. Proti rozhodnutiu nadriadeného orgénu
nemozZno podat’ opravny prostriedok.

(3) Organ dozoru primerane pouZije ustanovenia odsekov 1 a2 aj v pripade inych
vaznych kontrolnych zisteni a proti tvorcovi kédexu spravania.

§22
Obce
(1) Obec
a) schvaluje trhovy poriadok,
b) vykondva dozor nad dodrZiavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom na
trhoviskach a trhovych miestach,

c) objasiiuje priestupky za poruSenie tohto zikona pri predaji vyrobkov na trhoviskéch
a trhovych miestach.
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(2) Na €innost' obce na trhoviskéch a trhovych miestach pri ochrane spotrebitel'a sa
primerane vzt'ahuju ustanovenia § 20.

§23

Priestupky
(1) Priestupku sa dopusti ten, kto poskodi prava spotrebitela tym, Ze porui tento
zékon alebo osobitné predpisy na ochranu spotrebiteFa.”%)
(2) Za priestupok podFa odseku 1 mozZno uloZit' pokutu do 10 000 Sk.

(3) Na opriestupky aich prejedndvanic sa vzfahuje vSeobecny predpis
o priestupkoch.””)
(4) Vynosy pokut uloZenych za priestupky obcou si prijmom rozpo&tu obce.

§ 24

Sankcie

(1) Za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zikonom alebo pravnymi aktmi
Eurdpskych spolodenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a®®) uloZi orgén dozoru vyrobcovi,
predavajiicemu, dovozcovi alebo dodévatefovi alebo osobe uvedenej v § 26 pokutu do
2000000 Sk; za opakované poruSenie povinnosti po€as 12 mesiacov uloZ pokutu do
5000 000 Sk.

(2) Orgén dozoru uloZi vyrobcovi, predivajiucemu, dovozcovi, dodavatefovi alebo
osobe uvedenej v § 26, ktory vyrobil, predal, doviezol alebo dodal vyrobok, ktorého vada
sposobila ujmu na Zivote alebo zdravi, pokutu do 10 000 000 Sk. Rovnakt pokutu uloZi tomu,
kto tak ujmu spdsobil vadnym poskytnutim sluZby. Pokutu nemoZno uloZit' osobe, ktord
preukaZe, Ze ujme nemohla zabranit’ ani pri vynaloZeni vietkého usilia, ktoré od nej bolo
mozZné pozadovat’.

(3) Vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi a dodéavatefovi alebo osobe uvedenej
v § 26, ktord mari, rusi alebo inak stazuje vykon dozoru, pripadne nespini zavizny pokyn
podla § 20 ods. 3 pism. h), uloZi orgin dozoru poriadkovii pokutu do 50 000 Sk, ato aj
opakovane.

26) Napriklad zikon &. 108/2000 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov, zikon &. 178/1998 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, zikon &. 147/2001 Z. z. v znen{ neskor$fch predpisov, zikon &. 18/1996 Z. z. v zneni neskorgich
predpisov, zdkon &. 90/1998 Z. z. v zneni neskorich predpisov, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 1107/2006.

27y Z skon Slovenskej nérodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov.

%) Napriklad nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) & 1107/2006, Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovujii spologné pravidla systému
néhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zru3enia alebo velkého meskania
letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢&. 295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) &. 2111/2005 zo 14. decembra 2005 o vytvorenf zoznamu Spolo&enstva tykajiceho
sa leteckych dopravcov, ktori podliehaji zikazu vykonavania leteckej dopravy v ramci Spolo&enstva, a o
informovani cestujucich v leteckej doprave o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu, ktorym sa
zruduje &ldnok 9 smemice 2004/36/ES (U. v. EU L 344, 27. 12. 2005).
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(4) Pokutu podfa odseku 1 nemozZno uloZif, ak bola uloZend pokuta podla osobitného
zikona alebo ak moZno uloZit’ pokutu podl’a odseku 2.

(5) Pri urCeni vysky pokuty sa prihliada najmi na charakter protipravneho konania,
zédvaznost’ poruSenia povinnosti, spésob a nasledky porusenia povinnosti.

(6) Vynosy pokit uloZenych podla odsekov 1 aZ 3 sii prijmom §tatneho rozpoctu.

(7) Pokutu mozno uloZit' do jedného roku odo diia kedy orgén dozoru zistil poruSenie

povinnosti podla tohto zdkona, najneskor do troch rokov podla odsekov 1 a 3 a do desiatich
rokov podla odseku 2 odo diia, ked’ k poruSeniu povinnosti doglo.

§25

ZdruZenia

(1) ZdruZenie m6Ze podaf’ nivrh na zagatie konania na spravnom organe alebo na side
vo veci ochrany prav spotrebitel'ov alebo mbZe byt icastnikom konania

a) ak st takéto ciele hlavnou népliiou jeho ¢innosti, a

b) je uvedené vzozname oprivnenych os6b vedeného Komisiou (d’alej len ,,zoznam
opravnenych 0s6b“), bez toho, aby bolo dotknuté privo sidu preskamat, ¢i je tento
subjekt opravneny v danom pripade podat’ navrh na zaatie konania.

(2) Ziadost o zaradenie do zoznamu opravnenych os6b predkladd zdruZenie
ministerstvu, ktoré posidi splnenie nasledovnych podmienok

a) vzniklo v silade so zdkonom,
b) aktivne posobenie v oblasti ochrany spotrebitel'ov po dobu najmenej dvoch rokov,
c) nezavislost a neziskovost’ zdruZenia,
d) vysporiadanie vSetkych zavizkov vo vztahu k 5tatu.
(3) ZdruZenie spliiajiice podmienky podla odseku 2 ministerstvo navrhne Komisii na
zaradenie do zoznamu opravnenych osob.

(4) ZdruZenie je opravmené na zdklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho
sprostredkovat’ rieSenie sporov -medzi spotrebitefom a predivajicim pri vybavovani
reklamécii.

(5) Ministerstvo podpori zdruZenie, ak je pri vykone &innosti zamerané na
a) ochranu prav spotrebitela na stde,

b) sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrcbxtel om a predavajicim pri vybavovani
reklamacie,

c) napoméhanie pri presadzovani ekonomickych zaujmov a prav spotrebitel'ov vykonavanim
prieskumov  vriatane prieskumu problémov  spotrebitelov  a vyhodnocovanim
presadzovania prav spotrebitelov,

d) monitorovanie vieobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvéch,

e) iniciovanie rokovani a ¢innosti ovplyviiujicich legislativne ipravy v zdujme ochrany prav
spotrebitel'ov

f) monitorovanie implementacie spotrebitel’skej politiky a jej uplatiiovanie v praxi,

g) vydavanie periodik a publikicii zaoberajiicich sa spotrebitel'skou politikou, skiSanim
vyrobkov a uverejfiovanim skisenosti z éinnosti zdruZeni,

h) prevddzkovanie konzultaénych kancelarii poskytujicich spotrebitefom informécie
a poradenstvo,

i) organizovanie vzdeldvania v oblasti ochrany spotrebitel’a.
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§26

Ochrana spotrebitel’a pri neopravnenom podnikani

Povinnosti vyrobcu, predavajiiceho, dovozcu alebo dodévatela maju aj osoby, ktoré
prevadzkujt €innosti uvedené v § 2 pism. b) aZ e) bez oprivnenia na podnikanie.

§27

Vzt’ah k spravnemu poriadku

Na konanie podla tohto zékona sa vzt'ahuje vieobecny predpis o spravnom konani,?®)
ak tento zdkon neustanovuje inak.

Zaverelné ustanovenia

§28

Tymto zikonom sa preberaju pravne akty Eurépskych spolo¢enstiev a Eurdpskej tinie
uvedené v prilohe ¢. 2.

- §29
Prechodné ustanovenia
Konania zacaté do 30. jina 2007 sa dokon&ia podla doterajsich predpisov.

§ 30
Zrusovacie ustanovenia
Zrusuje sa
zdkon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitePa v zneni zdkona &.220/1996 Z.z., zikona
€. 137/1998 Z.z., zakona ¢&. 310/1999 Z. z., zdkona &. 128/2002 Z. z., zikona &. 414/2002
Z.z., zakona ¢&. 529/2002 Z. z., zdkona ¢. 469/2003 Z. z., zidkona &. 365/2004 Z. z., z&kona
¢.451/2004 Z. z., zdkona €. 616/2004 Z. z., zikona &. 118/2006 Z. z. a zdkona &. 264/2006
Z.z.

CLo

Zikon Slovenskej néarodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zikona
Slovenskej nérodnej rady €. 524/1990 Zb., zdkona Slovenskej narodnej rady &. 266/1992 Zb.,
zikona Slovenskej ndrodnej rady &.295/1992 Zb., zékona Slovenskej nérodnej rady
¢.511/1992 Zb., zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky &.237/1993 Z.z., zikona
Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢&.42/1994 Z.z., zikona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢&. 248/1994 Z. z., zikona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 249/1994 Z. z.,
zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 250/1994 Z.z., zikona Nérodnej rady
Slovenskej republiky ¢.202/1995 Z.z., zikona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢.207/1995 Z.z.,, zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky &.265/1995 Z.z., zékona
Nérodnej rady Slovenskej republiky &.285/1995 Z.z., zdkon Nirodnej rady Slovenskej
republiky &. 160/1996 Z. z., zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 168/1996 Z. z.,

2%) Zakon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov.
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zakona &.143/1998 Z. z., nilezu Ustavného sidu Slovenskej republiky &.319/1998 Z.z.,
zakona ¢€.298/1999 Z.z., zdkona ¢.313/1999 Z.z., zakona ¢.195/2000 Z.z., zakona
¢.211/2000 Z. z., zakona &.367/2000 Z. z., zdkona ¢. 122/2001 Z. z., zikona ¢&. 223/2001
Z.z., zdkona ¢&. 253/2001 Z. z., zdkona ¢. 441/2001 Z. z., zdkona ¢&. 490/2001 Z. z., zdkona
¢.507/2001 Z. z., zakona €. 139/2002 Z. z., zékona &. 422/2002 Z. z., zékona &. 190/2003
Z.z., zdkona &. 430/2003 Z. z., zdkona ¢&. 510/2003 Z. z., zékona €. 515/2003 Z. z., zikona
¢.534/2003 Z. z., zékona €. 364/2004 Z. z., zdkona &. 533/2004 Z. z., zdkona &. 656/2004
Z.z., zikona €. 570/2005 Z. z., zakona ¢&. 650/2005 Z. z., zdkona 211/2006 Z. z. a zikona
¢.224/2006 Z. z. sa meni takto:
1. V § 24 ods. 1 sa vypusfa pismeno a).

Doterajsie pismena b) aZ e) sa oznacuji ako a) aZ d).
2. V § 24 odsek 2 znie:

»(2) Za priestupok podla odseku 1 pism. a) moZzno uloZit' pokutu do 5000 Sk, za
priestupok podla odseku 1 pism. b) a c) pokutu do 10 000 Sk a za priestupok podl'a odseku 1
pism. d) pokutu do 100000 Sk. Zikaz Cinnosti aZ do jedného roka moZno uloZit' za
priestupok podla odseku 1 pism. a) aZ c).“.

3. V § 58 ods. 4 pism. a) sa slova ,,v § 24 ods. 1 pism. d)* nahrddzaju slovami ,,v § 24 ods. 1

pism. c)*.

4. 'V § 86 pism. b) sa slova ,,§ 24 ods. 1 pism. a) a d)* nahradzaju slovami ,,§ 24 ods. 1 pism.

c)*.

CL 11
Tento ziakon nadobiuda ucinnost’ 1. jula 2007.

prezident Slovenskej republiky

predseda Narodnej rady Slovenskej republiky

predseda vlady Slovenskej republiky
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Priloha ¢. 1
k zakonu ¢&. .../2007 Z. z.

Obchodné praktiky, ktoré sa za kaZzdych okolnosti povaZuji za nekalé

Klamlivé obchodné praktiky

1.

2.

3

9.

Tvrdenie predavajiceho, Ze sa zaviazal dodrZiavat' kédex spravania, pri¢om tomu tak nie

je.

Zobrazenie znamky doveryhodnosti, znémky kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania

potrebného povolenia.

Tvrdenie, Ze kédex spravania je schvéleny orginom verejnej moci alebo inym organom,

pricom tomu tak nie je.

Tvrdenie, Ze predavajiici vritane jeho obchodnych praktik alebo vyrobok bol schvileny,

potvrdeny alebo povoleny orginom verejnej moci alebo inym subjektom, pri¢om tomu tak

nie je, alebo takéto tvrdenie bez toho, Ze by vyrobok spliial podmienky schvélenia,

potvrdenia alebo povolenia.

Vyzva na kipu vyrobkov za stanoveni cenu bez toho, Ze by predavajici zverejnil

akékol'vek rozumné dévody, pre ktoré méZe predpokladat’, Ze nebude schopny dodat’ tieto

vyrobky alebo rovnocenné vyrobky, alebo zariadit, aby doddvku uskutoénil iny

preddvajiici, za tito cenu, v éase a v mnoZstve, ktoré st rozumné vzhPadom na vyrobok,

rozsah reklamy vyrobku a pontiknuti cenu (vabiva reklama).

Vyzva na kiipu vyrobkov za stanovent cenu a nasledné

a) odmietnutie ukdzat’ tovar z reklamy spotrebitel'om,

b) odmietnutie prevziat’ objednivky na tento tovar alebo jeho dodanie v rozumnom &ase,

c) predvedenie jeho chybnej vzorky s imyslom podporit’ predaj iného vyrobku (reklama
typu naldkat’ a zmenit’). .

Nepravdivé vyhlasenie, Ze vyrobok je k dispozicii iba veI'mi obmedzeny &as alebo zZe je

k dispozicii za Specifickych podmienok iba velmi obmedzeny &as, s ciefom vyvolat

okamZité rozhodnutie a znemoZnit' spotrebitelovi, aby mal dostato&ni prileZitost' alebo

&as na kvalifikované rozhodnutie.

Zavizok predévajiceho, ktory komunikoval so spotrebitefom pred uskutotnenim

obchodnej transakcie v Statnom jazyku, Ze poskytne spotrebitefovi sluZbu po predaji

vyrobku a nasledné poskytnutie tejto sluZby je iba v inom jazyku bez toho, Ze by to bolo

spotrebitel'ovi jasne ozndmené pred tym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.

Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmu, Ze vyrobok mozno legilne predavat,

pri¢om tomu tak nie je.

10. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitel'ovi prishichaja podPa pravnych predpisov, ako

charakteristickej ¢rty ponuky preddvajticeho.

11. VyuZivanie redakéného priestoru v médiach na podporu vyrobku, ked’ predévajiici zaplatil

za podporu predaja, bez toho, Ze by to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom, alebo
zvukom jasne identifikovatel'né pre spotrebitel'a (skryta reklama).

12. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobni bezpetnost’ spotrebitel’a

alebo jeho rodiny, ak si spotrebitel’ vyrobok nekiipi.

13. Propagovanie podobného vyrobku, ako je vyrobok vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to

spdsobom, ktory imyselne zavadza spotrebitel’a, aby sa domnieval, Ze vyrobok vyrobil
rovnaky vyrobca, priom tomu tak nie je.
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14. Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel
poskytne plnenie za moZnost ziskat’” kompenziciu, ktord vyplyva hlavne zo zapojenia
d'alsich spotrebitel'ov do tejto schémy, a nie z predaja alebo spotreby vyrobkov.

15. Tvidenie predavajuceho, Ze sa chystad skonéit’ svoju €innost’ alebo premiestnit’ svoju
prevadzkareti, priom tomu tak nie je.

16. Tvrdenie, Ze vyrobok je schopny ul'ah¢it’ vyhru v hazardnych hrach.

17. Nepravdive tvrdenie, Ze vyrobok je schopny lie€it’ choroby, dysfunkcie alebo postihnutia.

18. Poskytnutie vecne nesprévnej informécie o podmienkach na trhu alebo o moZnosti néjst’
vyrobok sumyslom donutit’ spotrebitela, aby ziskal vyrobok za menej vyhodnych
podmienok, ako su normalne podmienky na trhu.

19. Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze predavajici ponukne sut'aZ alebo vypiSe cenu bez toho,
Ze by opisanu1 cenu udelil alebo poskytol zodpovedajticu nahradu.

20. Opisanie vyrobku ako ,gratis“, ,zadarmo“, ,bez poplatku“ alebo podobne, pri¢om
spotrebitel musi zaplatit’ Cokol'vek iné okrem nevyhnutnych nakladov na odpovedanie na
obchodni praktiku a vyzdvihnutie tovaru alebo zaplatenie za jeho dorucenie.

21. Zahrnutie do reklamného materidlu faktiry alebo obdobného dokumentu, ktory poZaduje

- zaplatenie sumy a ktory vzbudzu_]e u spotrebitel’a dojem, Ze si uZ objednal predavané
vyrobky, pric¢om tomu tak nie je.

22. Nepravdive tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze predivajici nekond v zamere stvisiacom
s jeho obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou, alebo nepravdivé prezentovanie
sa ako spotrebitel’.

23. Vytvorenie faloSného dojmu, Ze servis vyrobku po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom
State inom ako ten, v ktorom sa vyrobok predava.

Agresivne obchodné praktiky

1. Vytvéranie dojmu, Ze spotrebitel neméZe opustit’ priestor predtym, ako sa uzatvori
zmluva.

2. Osobné navstevovanie domécnosti spotrebitel’a, ignorujic Ziadost' spotrebitela odist’
alebo sa nevracat, okrem pripadov avrozsahu odovodnenom na ucely vyméhania
zmluvného zavizku.

3 Vykon&ivame vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefomcky, faxom, elektronickou postou
alebo inymi dialkovymi médiami, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na udely
vymahania zmluvného zavizku.

4. Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnit’ nérok z poistnej zmluvy, aby predloZil
dokumenty, ktoré nie je moZné rozumne povaZovat' za relevantné pri ureni platnosti
naroku, alebo systematicky neodpovedat’ na naliehavil kore$pondenciu s ciefom odradit’
spotrebitel'a od vykonu jeho zmluvnych prav.

5. Zahmnutie priameho nabadania pre deti do reklamy, aby si kupili alebo aby presvedéili
svojich rodicov alebo inych dospelych, aby im kapili propagované vyrobky.

6. Ziadanie spotrebitela, aby vykonal okamZité alebo odloZené platby za vyrobky dodané
predavajiicim alebo aby ich vrétil alebo uschoval, priCom si ich spotrebitel' neobjednal,
okrem pripadu, Ze tento vyrobok je ndhradnym tovarom dodanym podla osobitného
predpisu.

7. Vyslovné informovanie spotrebitela, Ze ak si nekdpi vyrobok alebo sluzbu, bude
ohrozené zamestnanie alebo Zivobytie predavajuceho.

8. Vytvaranie faloSného dojmu, Ze spotrebitel' uZ vyhral, vyhra, alebo potom, o nieco
urobi, vyhréa cenu alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked’ v skutocnosti
a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,

b) ¢&innost smerujica k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenného prospechu je
podmienena tym, Ze spotrebitel’ uhradi hotovost’ alebo si spdsobi naklady.

21



74

Yy, 200 }

Priloha €. 2
k zdkonu ¢&. .../2007 Z.z.

Zoznam preberanych priavnych aktov Europskych spoloenstiev a Eurdopskej nie

1.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. mija 1998 o siidnych
prikazoch na ochranu spotrebitel'skych zdujmov (Mnnonadnc vydanie U. v. EU, kap.
15/zv. 4; U. v.ES L 166, 11.6.1998) v zneni smemice Eurépskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES (M].menadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4; U. v. ES L 171, 7. 7.
1999), smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES (Mimoriadne vydame U.
v. EU, kap. 13/zv. 25;U. v.ESL 178, 17. 7. 2000), smemice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2002/65/ES (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 6/zv. 4; U. v. ESL 271, 9.
10. 2002), smemice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES (U. v. EU L 149, 11.
6. 2005).

Smernica Rady 87/357/EHS z25. jina 1987 o harmonizéicii pravnych predpisov
¢lenskych Statov tykajucich sa vyrobkov, ktorych vlastnosti sa javia ako iné, neZ
v skutofnosti si, aktoré preto ohrozuji zdravie alebo bezpetnost' spotrebitelov
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 8; U.v. ESL 192, 11. 7. 1987).

Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2001/95/ES z3. decembra 2001
o vieobecnej bezpetnosti vyrobkov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 6; U.
v.ES L 11, 15. 1. 2002).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnitornom trhu, a ktorou
sa meni a dopliia smemica Rady 84/450/EHS, smemice Eurépskeho parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149,
11. 6. 2005).
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