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Bratislava, 16. jina 2016

VéaZeny pan minister,

v stilade s ¢l. 80 Ustavy Slovenskej republiky a § 129 zakona o rokovacom poriadku si
Vam dovolujem podat’ nasledovnu interpelaciu.

Zdravotnictvo si vyZaduje mnoho zmien velkého rozsahu, ktorym je nutné venovat’
znatné mnoZstvo prace aich aplikdcia si zaiste vyziada ¢as a financie. Ale rovnako
v poskytovanych zdravotnickych sluzbach existuju problémy, ktorych odstranenie a naprava
nevyZaduje Ziadne finan¢né prostriedky, ale len mali Easovu investiciu. Pozitivne by sa viak
prejavila v kazdodennom styku pacientov so zdravotnickymi institiciami. Dovolujem si Vam
preto napisat’ o probléme, ktory trdpi najmi rodi¢ov s malymi det'mi, ale aj d’alich pacientov.

V programovom vyhlaseni vlady sa v zdkladnych programovych cieloch pre oblast
zdravotnictva, v sekcii ,,Pacient na prvom mieste®, deklaruje ciel’ zniZenia &akacich lehdt na
ofetrovatel'ské a zdravotné vykony.! Tuto iniciativu vlady velmi vitam arada by som
upriamila pozornost’ na problém v $pecifickej oblasti &akania v zdravotnictve — ¢akanie na
vySetrenie v ambulanciach, s ktorym sa na mmia obratili ob&ania.

Rodicia s malymi det'mi, ktori navitevuju lekarske a nemocni¢né ambulancie, sa &asto
stretdvaju s neexistenciou objednavacieho systému v ambulancii. Inymi slovami, na
vySetrenie nie je pacientovi umozZnené sa objednat’, ale musi prist’ osobne do ambulancie, kde
sa rozhoduje o poradi na vy3etrenie v ten defi. Absencia objednavkového systému u mnohych
lekdrov spdsobuje problémy vietkym ob&anom (potreba uvolnenia sa z prace na neurdity &as/
nemoznost’ pldnovat’ si deti/ neistota, ¢ vObec pridu na rad, zbyto¢né cestovné ndklady,

! Programové vyhlasenie vlady (2016), s. 42. Dostupné na (http://www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-
vlady-sr-na-roky-2012-2016/).




ohrozenie zdravia nédkazlivymi chorobami), no rodi¢om s malymi det'mi pribadaju este dalgie
komplikéacie.

Malé diet'a nerozumie, pre¢o musi &asto niekol’ko hodin &akat’ v ambulancii, ktora mu
vécsinou neposkytuje dostatok podnetov a bezpeénych priestorov na hranie. Logicky preto
za¢ne plakat. Druhym dbévodom je, Ze niektoré vysetrenia byvaji bolestivé, €o si deti
pamitaji. Cakanie na bolestivé vySetrenie je preto sprevadzané aj niekol’kohodinovym
strachom a platom diet’ata.

Objednavanie sa na vysetrenie je dnes v ambulanciach Standardom, a to najm4 v tych
oblastiach, kde existuje konkurencia. Mnohé vi&sie zdravotnicke zariadenia (napriklad Detska
fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava) zavadzaju komplexné objednavkové systémy.
V samostatnych ambulanci4ch su beZné rézne typy objednavania — telefonické objednanie sa
na priblizny ¢as, elektronické objednanie cez e-mail alebo objednavkovy systém. Existuje
dokonca slovensky start-up — platforma, ktora lekar moze vyuZit' a po jednoduchej registracii
sa zapojit' do objednavkového systému.? Prive v malych ambulanciach si tieto systémy
otazkou organizdcie prace (8as sestry alebo recepénej) a nevyzaduju si naklady. Odbornici na
slovenské zdravotnictvo, napriklad aj V4§ poradca Tomas Szalay, tvrdia, Ze pre absenciu
objednavania v ambulancii dnes neexistuje relevantné ospravedlnenie.>

Existuje vSak stile dost' ambulancii, kde pacient e$te nie je klientom. Ide najma
o Specializované ambulancie, ktorych je na Slovensku len zopaér, alebo o ambulancie, ktoré st
od obdobnej ambulancie geograficky vzdialené. Problém neexistencie objedndvania uzko
suvisi s dostupnost'ou zdravotnej starostlivosti. Vo februari tohto roku prebiehala na hornej
Orave diskusia 0 nemozZnosti objednat’ sa k Specialistovi-urologovi z Trstenej na vy3etrenie.*
Pacienti, ktori mnohokrat prisli na vySetrenie o 4. hodine réno, sa aj tak Casto na vysetrenie
nedostali. Pacienti, mnohokrat star§i achori, sa preto dozadovali objedndvania aspoii
telefonicky, priCom lekar im toto nechcel umoznit. Jeho dévodom malo byt’ najmé privela
pacientov a obmedzeny &as sestry. Tu je nutné podotknit, e lekar ordinuje v Trstenej len
niektoré dni, preto musi oSetrit’ vel’ké mnoZstvo pacientov.

Nemusime skimat’, ¢i zlyhava lekar Pudsky, alebo m4 objektivne plnti ambulanciu.
Incentivy a podmienky pre pracu lekarov nastavuje VSeobecnd zdravotna poistoviia (dalej
VSZP), ktord by mala zdujem o sluzby uroléga v regiéne monitorovat’. V silade s klientskym
pristupom by mala lekdrov finanéne motivovat, aby objednavanie mali zavedené. Ak
nepostacuje kapacita ambulancie, V3ZP by mala rie$it’ zazmluvnenie d’al$ieho urologa alebo
finan¢ne motivovat’ lekara k rozsireniu ordina&nych hodin. V3ZP v tychto ulohach zlyhava
a doplaca na to pacient.

2 http://www .teraz.sk/zdravie/slovensky-portal-na-objednavanie-k-lekar/1 19775-clanok.html
3 https://www.youtube.com/watch?v=CqdjxEuEacg
* http:/nasaorava.sme.sk/c/8131761 /ubohe-pacienti-chodia-na-vysetrenie-o-stvrtej-rano-preco.html



Ako minister zdravotnictva ste minuly mesiac nominovali na funkciu $éfa Statnej
VSZP pana Miroslava Kocana, ktory mdZe vo svojej funkcii zabezpegit pravidla, ktoré by
zaru€ili existenciu systému objednévania v kazdej ambulancii.

V tejto suvislosti sa Vs chcem spytat’ nasledovné otazky:

1. Budete ako minister zdravotnictva SR podnikat’ kroky, aby sa pacient vzdy mohol
dopredu objednat’ pri navSteve ambulancie?

2. Ak 4no, aké kroky plinujete ako minister zdravotnictva SR podniknut, aby ste
vyriesili zavedenie objednavacieho systému do kaZzdej ambulancie?

3. Ak 4no, v akom ¢asovom horizonte odhadujete povinné zavedenie moZnosti objednat’
sa na navitevu ambulancie?
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