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VéazZeny pan poslanec,

v stvislosti s Vasou poslaneckou interpelaciou Vam v zmysle § 130 Rokovacieho poriadku Narodnej rady
Slovenskej republiky zasielam nasledovni odpoved.

Vasa otdzka vyplynula zo situécie, s ktorou Vas oslovil ob&an- klient poboCky zahrani¢nej banky. Uvadzate, Ze sa
pachatelia neznamym spdsobom dostali obéanovi k autorizabnym (dajom, zmenili nastavenia SMS notifikacie,
ktorou bola potvrdzovana finanéna operacia cez intermetbanking a nasledne vybrali 90- tisic eur v réznych
pobockach banky. Sti¢asne odkazujete na &lanok v novinach.

Uviedli ste oficialne vyjadrenie banky, v zmysie ktorého bol pripad preSetreny a Narodna banka Slovenska ako
organ dohfadu konstatovala, Ze transakcia bola bankou zaznamenana a spracovana bez chyby s pouzitim
dohodnutych identifikatorov potrebnych na prihiasenie sa do internetbankingu, pricom neboli zistené Ziadne
poruSenia pravnych predpisov.

Pytate sa na opatrenia, ktoré uskuto&ni Ministerstvo v zaujme zamedzenia podobnych pripadov a v akom &asovom
harmonograme.

Otazky autorizacie platobnych operécii riesi vo svojich ustanovenia zakon &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®).
Podra predmetného zakona stihlas na vykonanie platobnej operacie alebo viacerych platobnych operacii sa udefuje
vo forme a podobe dohodnutej v zmiuve medzi platitefom a jeho poskytovatefom platobnych sluZieb. Dokazné
bremeno v pripade otazok autorizovanej, resp. neautorizovane; platby znéSa poskytovater platobnych sluZieb, ktory
je povinny preukézat, Ze platobna operacia bola autentifikovana, riadne zaznamenana, zauétovana a Ze na Au
nemala vplyv nijaka technickd porucha alebo iny nedostatok, ak pouzivatel platobnych sluZieb popiera, Ze
vykonanu platobn( operaciu autorizoval, alebo tvrdi, Ze platobn4 operacia bola vykonana nespravne. Poskytovatel
platobnych sluZieb platitela je povinny okamzite vratit platitefovi sumu neautorizovanej platobnej operéacie,
s vynimkou zakonom vymedzenych situacii.

Podla § 12 zakona o platobnych sluzbach platitel znasa siratu a¥ do 100 eur, ktora savisi so vsetkymi
neautorizovanymi platobnymi operéaciami a ktora je spdsobena pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného
prostriedku alebo zneuZitim platobného prostriedku neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti platitefa pri
zabezpecovani personalizovanych bezpeénostnych prvkov (vykonat vSetky primerané kony na zabezpeéenie
ochrany personalizovanych bezpeénostnych prvkov platobného prostriedku).

V otazkach prijatia konkrétnych opatreni je potrebné poznat vSetky skutocnosti, ktoré mali vplyv na vzniknutd
situaciu. Ministerstvu nie sii zname vetky okolnosti sivisiace s predmetnym pripadom a z Vami doloZenych



podkladov vyplyva, Ze v konkrétnom pripade este prebieha Setrenie zo strany policie a siidov. Zakon pamétal na
ochranu prostriedkov, ktoré maju klienti ulozené u poskytovatefov platobnych sluzieb zékonnym vymedzenim
autorizovanej a neautorizovanej platby. V danom pripade je pravdepodobné, Ze platba bola vyhodnotena ako
autorizovand, a to na zaklade vopred nastaveného procesu realizacie platby prostrednictvom internetbankingu.
Zakon podrobne upravuje rozsah definicie neautorizovanej platby, ako aj povinnosti poskytovatefov platobnych
sluzieb pri preukazani neautorizovanej platby.

Konkrétny pripad v nadvéznosti na Vami zaslany odkaz na ¢lanok je velmi Specificky, ale urite nie zanedbatelny.
Uréite zvyraziiuje potrebu zvazit mieru zasahu a spdsob akym doslo k autorizacii, resp. neautorizacii platby, pricom
uvedené nie je mozné Zistit bez kone&ného rozsudku stidu, ktory preukaze, & doslo k porueniu zakona a akym
spdsobom. AZ na zaklade tychto informacii bude méct Ministerstvo pristapit k prijatiu konkrétnych opatreni.

V podobnych pripadoch odporiéame sa obratit na Narodni) banku Slovenska, ktora v stlade so zakonom &.
747/2004 Z.z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich
predpisov vykonava dohlad nad finanénym trhom v oblasti bankovnictva, kapitalového trhu, poistovnictva
a ddchodkového sporenia a od 1. januara 2015 je NBS organom ochrany spotrebitefa na slovenskom finanénom
trhu. Medzi jej Glohy patri okrem iného aj ochrana finanénych spotrebitefov vratane vybavovania podani finanénych
spotrebitefov a inych klientov dohliadanych subjektov a podani spotrebitelskych zdruzeni savisiacich s pondkanim
alebo poskytovanim finanénych sluzieb alebo s inymi obchodmi dohliadanych subjektov.
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