1. Interpelacia poslanca Nérodnej rady Slovenskej republiky M. Beblavého na ministra
financii Slovenskej republiky P. KaZimira podana 23. maja 2016 vo veci prijatia opatreni
na zvySenie ochrany spotrebitel’a na finanénom trhu



Miroslav Beblavy HEX- 29, s
poslanec Narodnej rady Slovenskej republiky /- /3

Brafislava, 20. maja
VazZeny pan minister,

v sulade s €l. 80 Ustavy Slovenskej republiky a § 129 zédkona o rokovacom poriadku si
Véam dovolujem podat’ nasledovni interpelaciu.

V uplynulych diioch sa na mfia so znepokojenim obrétili desiatky ob&anov, a to kvodli
medializovanym informdacidm o tom, ako pobo¢ka zahrani¢nej banky neochranila celoZivotné
spory svojho klienta: ,,Pdchatelia sa nezndmym spésobom dostali k autorizacnym tdajom,
zmenili bez M. vedomia nastavenia SMS notifikdcie, ktorou majitel’ ui¢tu potvrdzuje financnu
operdciu cez internetbanking, a previedli peniaze na svoj ucet. Ndsledne vybrali takmer 90-
tisic eur v réznych pobockdch banky.* !

Klientovi bolo namiesto uUstretového rieSenia naznafené, Ze si to zapriCinil sam,
a namiesto nahrady mu poboc¢ka zahrani¢nej banky odporudila policiu a sud.

Pobod¢ka zahrani¢nej banky poskytla v tejto stvislosti aj oficidlne vyjadrenie: ,,KaZdy
podnet - reklamdcia, ktory banka od klienta dostane, je starostlivo preSetreny a banka ku
kaZdému pripadu pristupuje individudine. Zodpovednost banky ako poskytovatela platobnych
sluzieb za ndpravu neautorizovanej i chybne vykonanej platobnej operdcie podlieha
reguldcii zdkona o platobnych sluzbdch, ktori banka strikine dodrZiava. V pripade, Ze
prebieha policajné &i iné oficidlne Setrenie v konkrétnej veci, banka vidy poskytuje plni
sucinnost prislusnym orgdnom. Tento konkrétny pripad sme preSetrili a orgdnu dohladu
(NBS) ako aj orgdnom cinnym v trestnom konani sme poskytli maximdlnu sucinnost, pricom
orgdn dohladu konstatoval, Ze namietand transakcia bola bankou zaznamenand a spracovand
bez chyby, s pouZitim dohodnutych identifikdtorov potrebnych na prihldsenie sa do
internetbankingu a autorizdciu platobnych prikazov, pricom v postupe banky neboli zistené
Ziadne poruSenia pravnych predpisov.*

Konstatovanie o tom, Ze namietand transakcia bola pobofkou zahraninej banky
zaznamenana a spracovand bez chyby vyslovila nasledne aj Narodna banka Slovenska.

Takéto pripady prispievaji nielen k neddvere vodi pravnemu Statu, ale aj voci
fungovaniu finan¢nych sluZieb v podmienkach Slovenskej republiky. Je totiz zrejmé, Ze
podobny pripad by sa mohol stat’ ktorémukoI'vek ob¢anovi nasho Statu.

Podla § 7 ods. 2 pism. a) zakona ¢&. 575/2001 Z. z. o organizicii Cinnosti vlady a
organizécii astrednej $tatnej spravy v zneni neskorSich predpisov zabezpecuje Ministerstvo

! Dostupné na https://dennikn.sk/448927/zufaly-banky-mu-zmizlo-89-tisic-nechcu-mu-vratit/.




financii Slovenskej republiky okrem iného aj tvorbu a uskutodiiovanie politiky v oblasti
finan¢ného trhu vratane ochrany spotrebitel’a pri poskytovani finanénych sluZieb.

V zmysle Programového vyhldsenia vlady Slovenskej republiky patri medzi hlavné
priority vlady v oblasti politiky finanéného trhu a dohladu nad finanénym trhom prave
zvySenie ochrany spotrebitel’'ov na finan¢nom trhu a vy$$ia u¢innost’ dohl’adu.

Dovol'ujem si Vam preto polozit’ nasledovné otazky:

1. Aké opatrenia uskutoéni Ministerstvo financii Slovenskej republiky v zdujme toho, aby
v podobnych pripadoch finanéni spotrebitelia neostali bez svojich finanénych prostriedkov?

2. V akom &asovom harmonograme tieto opatrenia uskuto¢nite?

S pozdravom

Ing. Peter KaZimir

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovitova 5, P.O. BOX 82

817 22 Bratislava



