12. Odpoved’ ministra dopravy a vystavby Slovenskej republiky A. Erseka na interpelaciu

poslanca Narodnej rady Slovenskej republiky M. Ivana podanti 7. februara 2018 vo veci
elektronickej dial’ni¢nej znamky



ARPAD ERSEK

minister dopravy a vystavby
Slovenskej republiky

Bratislava, 16. februdra 2018

Cislo: 10653/2018/SCDPK/13458-M
Stupeii dévernosti: VJ

VéaZeny pan poslanec,

na poziadanie predsedu Nérodnej rady SR (list &. PREDS-82/2018 zo diia 6. februsra
2018) Vam zasielam odpoved’ na Vagu interpelaciu podanu dita 7. februdra 2018 vo veci
elektronickej dial'ni¢ne; znamky.

Predmetom Vagej interpelacie bola poZiadavka na uskutodnenie krokov veducich
k zmene nastavenia systému thrady vo vztahu k oprave Udajov zadanych pri kipe
elektronickej dial'ni¢nej znamky, ako aj vo vztahu k moZnosti kupy dial'ni¢nej zndmky na
totozné & neexistujiice evidenéné <&islo vozidla (ECV) prostrednictvom  portalu
www.eznamka.sk.

K Vasej interpelécii si dovolujem uviest nasledovné.

Na uvod mi dovolte uviest, ¥e v zmysle § 5 ods. 1 zakona & 488/2013 Z. 2.

o dial'ni¢nej zndmke a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov (dalej len
»zakon*) sa pri thrade dialni¢nej znamky v elektronickej podobe spravne a Uplne zadaju
nasledovné tdaje:

a) krajina registracie vozidla,

b) evidenéné &islo vozidla alebo pripojného vozidla kategérie O1 a 02,

¢) typ vozidla a to, &i ide o vozidlo alebo pripojné vozidlo,

d) platnost’ dial'ni¢nej znamky a za&iatok jej platnosti.

Podla § 5 ods. 4 zikona je spravca vyberu thrady dial'ninej znamky vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach (VOP) opravneny upravit’ sluzby suvisiace najmi s
kapou alebo vymenou dialnine;j znamky, opravou tdajov a vysku servisnych poplatkov.

Dovol'ujem si uviest, Ze vzmysle VOP je za spravne a uplné zadanie udajov
potrebnych pri kipe dialni¢ne; znamky zodpovedny vyluéne zdkaznik. Uvedené plati iv
suvislosti s uhradou vykonanou na Cerpacej stanici, hoci si uvedomujem, e pri zadédvani
tudajov sa chyby méze dopustit pracovnik obchodného miesta, ktory predaj realizoval.
S cielom eliminovat’ takéto pripady je preto zakaznik opakovane vyzyvany obsluhou na
kontrolu zadanych udajov.

V pripade poskytnutia chybnych alebo neuplnych tdajov je zakaznik v zmysle VOP
povinny poskytovatel'ovi sluzby uhrady dialni¢nej znamky (SkyToll, a. §.) ozndmit’ opravu
alebo zmenu tychto tdajov, a to bezodkladne po zisteni tejto skutonosti, najneskér viak do
15 minit od ich poskytnutia. Treba uviest, Ze Narodna dialni¢na spolo¢nost’, a. s. (NDS)
ako spravca vyberu thrady dialni¢nej znamky pristapila k zavedeniu 15-mintdtovej lehoty na
opravu udajov v systéme uhrad vzhPadom na nastavenie mechanizmov kontroly thrady.
Vychéadzajic z praxe vsak zdbrazitujem, Ze zékaznik médZe o zmenu udajov poziadat
prostrednictvom formulara pristupného na portdli www.eznamka.sk a¥ do konca



kalendarneho diia, v ktorom doslo k vhrade, &im sa kupujicemu poskytuje dlhsi ¢asovy
priestor na uplatnenie naroku na opravu, a to nad ramec lehoty upravenej vo VOP.

V snahe neustile zlepSovat kvalitu a komfort sluZieb pre motoristov NDS
momentalne analyzuje najfrekventovanejsie typy zékaznickych podani a snaZi sa definovat’
potrebné podklady, proces rieSenia a zodpovednost’ za proces rieSenia tychto podani nad
ramec VOP v odévodnenych pripadoch. Predbezne st identifikované tri druhy zakaznickych
podani, ktoré si hodné osobitného zretel’a, a to:

a) kupa dialni¢nej zndmky na vozidlo uZ oslobodené podla § 7 zakona,
b) kipa dialniénej znamky na neexistujice ECV,
¢) kupa dialni¢nej znamky na totozné ECV.

K problematike kipy dialni¢nej znamky na neexistujuce ECV uvadzam, Ze tymto
pripadom sa ned4 predist’ vzhladom na skutoénost, ¥e systém thrady nie je prepojeny
s evidenciou vozidiel SR, ktord je v gescii MV SR. Prepojenie tychto systémov bolo
predmetom rokovani medzi zéstupcami NDS a MV SR v roku 2017. K dohode sa
viak nedospelo, ¢im tito databaza nebola spristupnena pre potreby NDS.

Dalej poukazujem na skutonost,, Ze pripadné obmedzenie moZnosti zadavania ECV
pri ktipe dial’ni¢énej znamky na tvar XX111XX nie je moZné vzhPadom na to, Ze zahraniéné
vozidla maju odlisny tvar ECV s odli$nym poétom ¢islic, resp. pismen, pri¢om stanovenim
maximalneho poctu vloZenych znakov na 7 tak, ako je v pripade slovenskych ECV, by sa
obmedzila moZnost’ kipy dialni¢nej znamky pre zahraniénych prevadzkovatelov vozidiel.

Podotykam, Ze vroku 2017 bolo podanych 7 383 %iadosti o opravu udajov
v evidencii uhrady, z ktorych bolo 648 uzatvorenych ako zamietnuté, priCom 6 735 Ziadosti
bolo vyhodnotenych ako opravnené. VzhPadom na skuto¢nost’, Z¢ vroku 2017 bolo
predanych 4297 409 dialni¢nych znamok, podiel Ziadosti o opravu zadanych tdajov
predstavuje z celkového predaja 0,17 %, priom podiel zamietnutych Ziadosti o opravu
tidajov tvori 0,015 % z predaja dialni¢nych znamok v roku 2017.

Na zaver si dovolujem upozornit' na skutoénost, Ze akékolvek zmena vo vztahu
k systému thrady musi byt' predmetom zmenového konania so spolo¢nostou SkyToll, a. s.
ako poskytovatelom systému, ktord méZe so sebou priniest’ dodatoéné finanéné naklady.
Beruc na zretel’ uvedené §tatistiky podanych Ziadosti a spdsob ich vybavenia pristipi NDS k
zmenam systému uhrady, ak sa preukaZe, e tieto budu spitiat’ poziadavku ekonomickej
efektivnosti z pohladu porovnania benefitov upravy pre klientov s vydavkami na zmenové
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VéZeny pan

Miroslav Ivan

poslanec Nérodnej rady SR
Nérodna rada Slovenskej republiky
Bratislava

Na vedomie:

VéaZeny pan

Andrej Danko

predseda Narodnej rady SR
Narodna rada Slovenskej republiky
Bratislava



