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Interpelicia na ministra dopravy a vystavby Arpada Erseka vo ndpravy pri
chybne zadanej ECV pri kipe elektronickej dial’ni¢nej znamky

Vazeny pan minister

obracaju sa na miia nespokojni motoristi, ktori si kupuji dial'ni€éné znamky cez portal
eznamka.sk. Predaj dial'ni¢nych zndmok zabezpefuje NDS a.s. NajCastej$imi vyhradami
obc¢anov, ktori sa na mila obracaju, je moZnost’ opravit’ chybny nakup dial’ni¢nej znadmky len
15 minat po tom, ako pri ndkupe takyto ob&an urobil chybu. V dne$nom svete elektronickych
obchodov uz davno funguje systém potvrdzovania objedndvky emailom na zadani emailovi
adresu, ¢o umozituje dvojndsobni kontrolu spravnosti ndkupu, eSte predtym ako nakup
uhradite. Nasledné umoZnenie opravy takéhoto ndkupu do konca dita by malo byt uplnou
samozrejmostou. Vnimam teda obchodné podmienky NDS a.s. ako vel'mi nevyvaZené vo
vztahu k slovenskym obfanom, jednak zddévodu, Ze NDS a.s. je prakticky monopol. Z
uvedeného dovodu by Ministerstvo dopravy a vystavby ako riadiaci organ malo mat’ vplyv na
nastavenie obchodnych podmienok NDS a.s., tak aby reflektovali si¢asni moderni dobu
elektronickych nakupov. Sam som vyskutsal napriklad kupit’ roént zndmku na ECV, na ktoré
uZ jedna znamka kipena je, systém ma sice upozornil, Ze taka zndmka uz zakupena je, aviak
umoznil mi pokratovat’ v ndkupe. Dal$i priklad nefungovania systému je, Ze som skusil kupit’
diaPniénu zndmku na neexistujuce ECV, aj tu ma systém pustil d’alej. Toto st vietko priklady,
ako zle je tento systém nastaveny a ako sa moze Castokrat stat’, Ze slovensky motorista sa mdze
pomylit’ a kdpit’ zndmku pre niekoho, kto uz zndmku ma, alebo sa méze pomylit’ a kupit
znamku na neexistujice ECV.

VaZeny pan minister, Ziadam Vas aby ste ma informovali, ako chce ministerstvo v tejto
veci konat’ a zabranit’ takymto pripadom zbyto¢nych starosti a vydavkov slovenskych ob¢anov,
ktori v dobrej viere zakupit’ si dialni¢nt zndmku pridu o peniaze a navy$e ak zistia neskoro, Ze
zle kipili, im je syst¢émom nakoniec udelena pokuta za neopravnené pouzivanie dial'ni¢nej siete
SR.

Pevne verim, Ze budete konat’ a Ze slovensky ob&an — motorista dostane za svoje peniaze
adekvétne sluZby na modernej Grovni.

Vopred dakujem.
S pozdravom /{/U w
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